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Abstrak
 

Tugas akhir ini mendiskusikan salah satu alasan terbesar dibalik kesuksesan Spotify dalam berkompetisi

dengan platform streaming digital lainnya. Tujuan tugas akhir ini adalah memberikan pemahaman yang

lebih mendalam mengenai bagaimana Spotify dapat mengamankan posisinya sebagai pemegang saham

pelanggan musik global terbesar pada tahun 2019 dan sebagai platform streaming digital paling terkenal di

dunia. Metode yang dipilih adalah studi pustaka, di mana penulis mengumpukan beberapa makalah dan

ulasan mengenai Spotify, kampanye pemasarannya, juga aspek pemasaran dan layanan streaming digital itu

sendiri untuk membentuk sebuah analisis dan opini. Fokus utama makalah ini adalah kampanye pemasaran

dari Spotify, yaitu Spotify Wrapped, yang sangat membantu dalam mempertahankan kepopularitasan

aplikasi ini di antara para pengguna. Hasil studi pustaka menunjukan bahwa kampanye ini dapat menarik

perhatian konsumen dengan membantu pengguna untuk mengenal diri mereka secara lebih mendalam,

mengandalkan personalisasi yang melampaui pesan yang dipersonalisasi dan kemampuan mereka dalam

memanfaatkan user-generated contents. Spotify dapat bertindak sebagai pionir platform digital streaming

dan tetap menjaga orisinalitas kampanyenya meskipun muncul berbagai kampanye serupa dari pesaing

Spotify dan platform-platform lain.

......This final paper discusses one of the main reasons behind Spotify’s success in competing with other

digital streaming platforms. The aim is to give a deeper understanding of how Spotify manages to secure its

place as the largest market share holder of global music subscribers in 2019 and as the most popular

streaming platform in the world. Literature review was chosen as the research method where the writer

collected a variety of papers and reviews surrounding Spotify, its campaign as well as the digital streaming

service and marketing aspects itself to form an analysis and opinion. The main focus of this paper is

Spotify’s very own marketing campaign called Spotify Wrapped which greatly helps to maintain its

popularity among users. The result showed that this campaign successfully gained customers’ attention by

letting users to learn more about themselves, relying on personalisation which goes beyond personalised

messages and their outstanding utilisation of user-generated contents. Spotify is able to act as a pioneer for

the digital streaming platforms and keep its campaign’s originality despite the emergence of similar

campaigns from Spotify’s competitors and other platforms.
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