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Universitas Sriwijaya merupakan perguruan tinggi negeri yang dalam menjalankan kegiatannya memiliki
vis yaitu : “menjadi perguruan tinggi berbasis riset terkemuka, yang unggul dalam berbagal bidang ilmu
pengetahuan dan teknologi”. Dalam mendukung kegiatan sehari-harinyatersebut, Universitas Sriwijaya
memiliki lembaga pelaksana akademik, LPPM Unsri yang mempunyai tugas memberikan dukungan teknis,
administrasi, dan analisis kebijakan terkait dengan penelitian dan pengabdian masyarakat. Pengetahuan
menjadi sumber daya utama bagi LPPM Unsri dan harus dikel ola sehingga pengetahuan itu tidak hilang
akibat karyawan yang pensiun, mutasi dan rotasi, maupun pergantian Ketua LPPM. Penelitian ini bertujuan
untuk merumuskan strategi manajemen pengetahuan yang dapat mengetahui implementasi kebijakan dan
pelaksanaan program penelitian dan pengabdian masyarakat pada Universitas Sriwijaya. Perumusan strategi
manajemen pengetahuan menggunakan kerangka kerja Zack. Hasil dari rumusan strategi manajemen
pengetahuan antara lain: 1) kebijakan program penelitian dan pengabdian masyarakat di perguruan tinggi
berdasarkan kebijakan umum Direktorat Pendidikan Tinggi: 2) implementasi kebijakan dalam meningkatkan
kualitas pendidikan tinggi masih ada kendala antara lain sosialisasi penelitian dan pengabdian masih kurang,
dan kemampuan metodologi penelitian masih rendah; 3) hasil penelitian yang dilaksanakan dapat
dimanfaatkan untuk pengembangan dan peningkatan ilmu pengetahuan. Namun masih sedikit yang dapat
dimanfaatkan untuk meningkatkan jumlah materi gjar, publikas nasional atau intenasional, dan perolehan
hak paten; dan 4) kegiatan pengabdian masyarakat belum berdasarkan hasil penelitian.

...... Sriwijaya University is a state university which in carrying out its activities has avision, namely: “to
become a leading research-based university, which excelsin various fields of science and technology”. In
supporting these daily activities, Sriwijaya University has an academic implementing agency, LPPM Unsri
which has the task of providing technical, administrative and policy analysis support related to research and
community service. Knowledge is the main resource for LPPM Unsri and must be managed so that
knowledge is not lost due to retired employees, transfers and rotations, as well as changesin the Chair of the
LPPM. This study aims to formulate a knowledge management strategy that can determine policy
implementation and implementation of research and community service programs at Sriwijaya University.
Formulation of knowledge management strategy using the Zack framework. The results of the formulation
of the knowledge management strategy include: 1) research and community service program policiesin
tertiary institutions based on the general policy of the Directorate of Higher Education: 2) policy
implementation in improving the quality of higher education still faces obstacles, including lack of
socialization of research and community service, and lack of capacity research methodology is still low; 3)
the results of the research carried out can be utilized for the development and improvement of knowledge.
However, thereis still little that can be used to increase the number of teaching materials, national or
international publications, and obtain patents; and 4) community service activities are not yet based on
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research results.



