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Diagnosis COVID-19 akibat kerja pada tenaga kesehatan pegawai negeri sipil (ASN) berpeluang untuk
dilakukan klaim santunan tidak mampu bekerja (STMB), namun terdapat kendala dalam proses klaim yang
menyebabkan lamanya waktu. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran lama waktu pengajuan
klaim santunan tidak mampu bekerja (STMB) COVID-19 akibat kerja dan faktor-faktor yang
mempengaruhi lama waktu pengajuan klaim STMB di RSUD Ciawi pada perusahaan asuransi PT. Taspen.
Penelitian ini menggunakan desain metode campuran dengan wawancara mendalam dan analisis data
sekunder terhadap dokumen klaim dan rekam medis. Hasil pada penelitian ini menunjukkan gambaran rata-
ratalama waktu klaim STMB adalah 87,65 hari. dimana waktu klaim paling cepat adalah 7 hari dan paling
lama 196 hari. Terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi lama waktu pengajuan klaim baik dari unsur
input, proses maupun output. Kendala terkait dengan sumber daya manusia, sistem rumah sakit, dan
kebijakan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah proses pengajuan klaim santunan tidak mampu bekerja
memakan waktu sekitar 7 hari sampai kurang lebih 6,5 bulan dengan factor-faktor yang mempengaruhinya.
Kata Kunci : COVID-19 Akibat Kerja, klaim STMB, lama waktu, faktor yang berpengaruh.

...... The diagnosis of work- related COVID-19 in civil servant health workers (CSHW) has an opportunity to
compensate claims for being unable to work (STMB), however, there have been obstacles in the claim
process which causes prolong time. This study aims to determine the length of time taken for the claim
submission of compensation for being unable to work (STMB) for COVID-19 and the factors that affect the
duration for submitting STMB claims at Ciawi Hospital at the insurance company PT. Taspen. This study
used a mixed methods design with in-depth interviews and secondary data analysis on claim documents and
medical records. The results of this study showed that the average duration for STMB claimsis 87.65 days
where the fastest claim duration is 7 days and the longest is 196 days. Some factors that affected the
duration of submitting claimsinclude input, process, and output elements. Constraints involved human
resources, hospital systems, and policies. This study concludes that (The conclusion of this study is) the
process of claims submission for compensation for being unable to work takes around 7 days to
approximately 6.5 months with the factors that took place. Keywords : work-related COVID-19; insurance
claims; length of time; determinant factors.
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