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Pelayanan farmasi klinik yang dijalankan dalam suatu apotek yang berada di puskesmas meliputi beberapa
kegiatan, mulai dari pengkajian dan pelayanan resep, pelayanan informasi obat, visite pasien (khusus
puskesmas rawat inap), hingga evaluasi penggunaan obat. Keseluruhan proses pelayanan farmasi klinik
tersebut tentunya diperlukan standar operasional prosedur yang berlaku dan mengatur keberlangsungan
pelayanan kefarmasian yang dilakukan. Untuk meningkatkan mutu dan memperluas cakupan pelayanan
kefarmasian di puskesmas sebagai salah satu tujuan dilaksanakannya pelayanan farmasi klinik, Puskesmas
Kecamatan Matraman terus melakukan perubahan berupa penyusunan maupun perbaikan terkait standar
operasional prosedur yang berlaku, salah satunya dengan memerhatikan standar pelayanan yang baik untuk
ibu bersalin yang melahirkan di puskesmas tersebut. Alur proses visite yang dilakukan apoteker padaibu
bersalin di Puskesmas Kecamatan Matraman perlu diatur dengan baik agar proses dapat berjalan sistematis
sehingga dapat memberikan pelayanan farmasi klinik yang baik, terutama pada pasien ibu bersalin. Proses
visite apoteker pada pasien ibu bersalin di puskesmas terdiri atas beberapa proses, mulai dari
memperkenalkan diri dan identifikasi identitas pasien, mengidentifikasi permasalahan keluhan pasien
setelah persalinan maupun penggunaan obat pasien, memberikan rekomendasi berbasis bukti berkaitan
dengan masalah penggunaan obat, melakukan pemantauan efektivitas dan keamanan penggunaan obat, serta
melakukan dokumentasi setelah visite dilakukan. Bagan alir prosedur yang dilaksanakan di Puskesmas
Kecamatan Matraman diharapkan sesuai dengan rancangan standar operasional prosedur yang telah disusun.
Penerapan rancangan standar operasional prosedur yang dilaksanakan terkait visite apoteker terhadap pasien
ibu bersalin di Puskesmas Kecamatan Matraman perlu disesuaikan dengan peraturan yang telah disetujui di
puskesmas.

...... Clinical pharmacy services carried out in a health center include several activities, ranging from
reviewing and providing prescriptions, drug information services, patient visits, and evaluation of drug use.
The entire process of clinical pharmacy services certainly requires standard operating procedures that apply
and regulate the continuity of the pharmaceutical services being carried out. To improve the quality and
expand the scope of pharmaceutical services at the health center, the Matraman District Health Center
continues to make changes in the form of preparation and improvement related to applicable standard
operating procedures, one of which is by paying attention to good service standards for maternity mothersin
the health center. The flow of the visit process carried out by pharmacists for maternity mothers at the
Matraman District Health Center needs to be properly regulated so that the process can run systematically so
that it can provide good clinical pharmacy services. The pharmacist visit consists of several processes,
starting from identifying patient identities, identifying patient’ s problems and drug use, providing evidence-
based recommendations related to drug use problems, monitoring the effectiveness and safety of use
medication, as well as documentation after the visit. The procedure flow chart carried out at the Matraman
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District Health Center isin accordance with the draft standard operating procedures that have been prepared.
The application of the draft standard operating procedures carried out regarding pharmacist visitsto
maternity patients at the Matraman District Health Center needs to be adjusted to the regulations that have
been approved there.



