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Abstrak
 

 

Dalam meningkatkan mutu maupun cakupan pelayanan kefarmasian yang baik di apotek, standar pelayanan

kefarmasian perlu diperhatikan agar sesuai dengan protokol untuk pelayanan pelanggan di apotek tersebut.

Bentuk pelayanan resep, mulai dari penerimaan, pemeriksaan ketersediaan, penyiapan sediaan farmasi, alat

kesehatan, dan bahan medis habis pakai termasuk peracikan obat, pemeriksaan, hingga penyerahan obat

pada pasien perlu disertai pemberian informasi yang tepat pada pasien. Hal tersebut agar pengobatan yang

diberikan pada pasien tepat dan sesuai harapan terapi yang diinginkan. Pada setiap tahap alur pelayanan

resep juga perlu dipastikan sebagai upaya pencegahan terjadinya kesalahan pemberian obat (medication

error), salah satunya terjadinya interaksi obat maupun efek samping yang tidak diinginkan. Pengamatan

terkait efek samping dan interaksi obat pada obat-obatan yang diresepkan pasien dilakukan pada lima resep

polifarmasi racikan yang diberikan per Januari 2023. Obat-obatan yang diresepkan tersebut biasanya terdiri

atas lima atau lebih kandungan zat aktif obat yang dilakukan peracikan untuk dijadikan bentuk sediaan lain

yang lebih praktis digunakan pasien. Beberapa resep obat racikan polifarmasi yang telah diamati dapat

berpotensi menimbulkan interaksi obat, baik interaksi dalam level menengah (intermediate) maupun level

mayor serta beberapa efek samping tidak diinginkan dapat timbul dari penggunaan obat, baik sebagai akibat

dari penggunaan bersamaan dengan obat lain maupun akibat penggunaan jangka panjang.

......In improving the quality and scope of good pharmaceutical services in pharmacies, it is necessary to pay

attention to pharmaceutical service standards in accordance with the protocols for customer service in these

pharmacies. The form of prescription services, starting from reception, checking availability, preparation of

pharmaceutical preparations, medical devices and consumable medical materials including dispensing drugs,

examinations, to dispensing drugs to patients needs to be accompanied by providing appropriate information

to patients. This is so that the treatment given to the patient is appropriate and according to the expectations

of the desired therapy. At each stage of the prescription service flows it is also necessary to ensure as an

effort to prevent medication errors, one of which is the occurrence of drug interactions and unwanted side

effects. Observations related to side effects and drug interactions for medicines prescribed by patients were

carried out on five concoction polypharmacy prescriptions given as of January 2023. The prescribed

medicines usually consist of five or more active ingredients of the drug which are compounded to be made

into other dosage forms which is more practical for patients to use. Several prescriptions for polypharmacy

concoctions that have been observed have the potential to cause drug interactions, both interactions at the

intermediate level and major level and some unwanted side effects can arise from drug use, either as a result

of concomitant use with other drugs or as a result of long- term use.
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