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Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provins DKI Jakarta merilis aplikasi Alpukat Betawi di awal
tahun 2020 untuk memudahkan masyarakat dalam melakukan permohonan pelayanan administras
kependudukan secara daring, dimana pada saat itu terjadi pandemi Covid-19 dengan adanya pembatasan
tatap muka secara langsung. Penelitian ini bertujuan untuk melihat sgjauh mana efektivitas <em>e-service
</em>dalam administrasi kependudukan melalui aplikasi Alpukat Betawi selama masa pandemi Covid-19.
Penelitian ini menggunakan teori enam dimensi model kesuksesan Sistem Informasi Del.one dan McL ean.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, dengan teknik
pengumpulan data menggunakan survel kuesioner melalui pengolahan data SPSS 26. Total sampling
dilakukan pada masyarakat di Provinsi DKI Jakarta yang secara langsung menggunakan aplikasi Alpukat
Betawi, yakni sebanyak 103 responden. Hasil penelitian menunjukkan hasil yang cukup baik pada
keseluruhan kategori penilaian efektivitas pelayanan elektronik Alpukat Betawi, dengan capaian nilai
sebesar 2,97. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi DK Jakarta perlu meningkatkan sumber
daya manusia, perbaikan sistem untuk dapat lebih meningkatkan lagi efektivitas aplikasi Alpukat Betawi.
...... The DKI Jakarta Provincial Population and Civil Registration Service released the Betawi Avocado
application in early 2020 to make it easier for the public to apply for population administration services
online, at which time the Covid-19 pandemic occurred with face-to-face restrictions. This study aimsto see
the effectiveness of e-services in population administration through the Betawi Avocado application during
the Covid-19 pandemic. This study uses the six-dimensional theory of Del one and McL ean's Information
Systems success model. The research method used in this study is a quantitative method, with data
collection techniques using a questionnaire survey through SPSS 26 data processing. Total sampling was
carried out in communities in DK Jakarta Province who directly used the Betawi Avocado application,
namely 103 respondents. The results showed quite good results in the overall category of evaluating the
effectiveness of the Betawi Avocado electronic service, with ascore of 2.97. The DKI Jakarta Province
Population and Civil Registration Office needs to improve human resources, improve the system to be able
to further increase the effectiveness of the Betawi Avocado application.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920529825&lokasi=lokal

