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Abstrak
 

Dasar dari perjanjian asuransi yaitu kesepakatan antara pelaku usaha dengan konsumen yang menimbulkan

konsekuensi hukum yaitu hak dan kewajiban-nya masing-masing. Hal yang dijaminkan pada perjanjian

asuransi yaitu suatu objek yang diasuransikan. Ketika risiko tersebut terjadi, konsumen sebagai pemegang

polis asuransi berhak untuk mengajukan klaim penggantian atas objek yang diasuransikan tkepada

perusahaan asuransi. Dalam hal perusahaan asuransi tidak memberikan penggantian (klaim) atas objek

sengketa tersebut, maka konsumen berhak untuk menempuh upaya penyelesaian sengketa. Penyelesaian

sengketa berdasarkan studi kasus pada penelitian ini diselesaikan melalui jalur pengadilan, namun pada

amar Putusan Pengadilan Negeri Medan No. 663/Pdt.Sus-BPSK/2021/PN.Mdn jo. Putusan Mahkamah

Agung No.761 K/Pdt.Sus-BPSK/2022 tidak memuat penghukuman kepada pelaku usaha. Disimpulkan

bahwa pada kedua putusan tersebut tidak ada merupakan putusan non-executable serta tidak ada upaya

eksekusi terhadap objek sengketa, maka Ibu Emeliana Sitepu sebagai konsumen pemegang polis asuransi

tidak mendapatkan hak atas penggantian objek asuransi tersebut.

......The basis of the insurance agreement is the agreement between the business actor and the consumer

which creates legal consequences, namely the rights and obligations of each. The thing that is guaranteed in

the insurance agreement is an insured object. When this risk occurs, the consumer as an insurance policy

holder has the right to submit a claim for replacement of the insured object to the insurance company. In the

event that the insurance company does not provide compensation (claims) for the object of the dispute, the

consumer has the right to take efforts to resolve the dispute. Dispute resolution based on case studies in this

research is resolved through the courts, but in the Medan District Court Decision No. 663/Pdt.Sus-

BPSK/2021/PN.Mdn jo. Supreme Court Decision No.761 K/Pdt.Sus-BPSK/2022 does not contain

punishment for business actors. It was concluded that in the two decisions there were no non-executable

decisions and there was no attempt to execute the object of the dispute, so Ms. Emeliana Sitepu as a

consumer insurance policy holder did not get the right to replace the object of insurance.
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