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Abstrak
 

Thesis ini membahas mengenai proses business coaching yang telah dilakukan penulis bersama mitra

UMKM Tooniq. Tujuan dari thesis ini adalah membantu pihak UMKM Tooniq dalam menghadapi masalah

yang sedang dihadapinya dan dapat meningkatkan performa bisnis dari UMKM Tooniq. Fokus dari thesis

membahas penyelesaian dua masalah utama yang dihadapi oleh Tooniq yaitu masalah ketergantungan

Tooniq terhadap vendor produksi dan terbatasnya kapasitas produksi vendor dan masalah pencatatan barang

masuk keluar. Kedua masalah utama didapatkan dari hasil rangkaian analisis internal dan eksternal dari

Tooniq, dilanjutkan dengan analisis pareto untuk mendapatkan masalah utama dari Tooniq. Analisis solusi

dilakukan dengan pendekatan Tree root cause analysis dan TOWS model, didapatkan solusi untuk masalah

pertama adalah coaching terkait manajemen vendor dan penggunaan alat manajemen vendor berupa vendor

performance scorecard serta vendor total cost of ownership. Solusi yang didapatkan untuk masalah kedua

adalah pengembangan alat pencatatan pergudangan untuk Tooniq. Hasil dari thesis ini telah selesainya

proses coaching kepada Tooniq untuk penyelesaian dua masalah utama terkait manajemen vendor dan

manajemen pergudangan, telah siapnya alat vendor performance scorecard serta vendor total cost of

ownership yang dapat digunakan oleh Tooniq, dan telah siapnya alat pencatatan barang masuk keluar yang

dapat digunakan oleh Tooniq. Dampak dari thesis ini adalah Tooniq sudah mampu untuk memilih dan

mengelola vendor produksinya sesuai kebutuhan dari Tooniq, dan Tooniq memiliki alat pencatatan

pergudangan yang dapat digunakan oleh tim dari Tooniq.

......This thesis discusses the business coaching process that has been carried out by the author with Tooniq

MSME partners. The purpose of this thesis is to help Tooniq UMKM in dealing with the problems they are

facing and can improve the business performance of Tooniq. The focus of this thesis is to discuss solving the

two main problems faced by Tooniq, namely the problem of Tooniq's dependence on production vendors

and the limited production capacity of vendors, and the problem of recording incoming and outgoing goods.

The two main problems are obtained from the results of a series of internal and external analyses, followed

by a pareto analysis to obtain the main problems. Solution of the problem was carried out by using analysis

the Tree root cause analysis approach and the TOWS model. The solution for the first problem was coaching

related to vendor management and the use of vendor management tools in the form of vendor performance

scorecards and vendor total cost of ownership. The solution for the second problem was the development of

a warehouse record tool for Tooniq. The results of this thesis are completion of coaching process for Tooniq

to resolve two main issues related to vendor management and warehousing management. The vendor

performance scorecard with vendor total cost of ownership tools developed and can be used by Tooniq,

beside that the incoming - outgoing goods recording tool developed and can be used by Tooniq. The impact

of this thesis are Tooniq is able to select and manage production vendors according to Tooniq's needs, and

Tooniq has a warehouse record tool that can be used by the Tooniq team.
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