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Keberhasilan kegiatan pemasaran dan kesuksesan finansial pada suatu area komersial/pusat perbelanjaan
dipengaruhi oleh beberapa faktor, dimana salah satunya adal ah faktor bauran penyewa (tenant mix). Proses
analisis atas komposisi bauran penyewa dengan menggunakan metode consumer preference weighting dapat
memudahkan pengembang dalam mengetahui secara tepat jenis—jenis penyewa yang diharapkan dan
dibutuhkan oleh para calon konsumen. Objek penelitian dalam studi ini adalah Travoy Hub, sebuah area
komersial yang sedang dikembangkan oleh PT Jasamarga Related Business. Secara spesifik, terdapat 3
(tiga) parameter utama yang dapat menggambarkan model bauran penyewa secara efektif, yaitu kategori
preferens tenant (Preferred Main Tenant Category), kategori urutan tenant (Ranking of Main Tenant
Category Preference), dan kategori kecenderungan pembelian produk tenant (Likelihood of Supporting
Preferred Tenant). Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan logika dari metodologi penelitian serta
preferensi calon konsumen atas rencana penyewa yang akan beroperasi pada area komersial dimaksud,
dengan menggunakan contoh suatu area komersial di daerah Jakarta Timur.

...... The success of financial and marketing activitiesin acommercial area/shopping center is influenced by
severa factors, one of which isthe tenant mix factor. The process of analyzing the composition of the tenant
mix using the consumer preference weighting method can facilitate devel opers in knowing exactly the types
of tenants expected and needed by potential customers. The research object in this study is Travoy Hub, a
commercia area being developed by PT Jasamarga Related Business. Specifically, there are 3 (three) main
parameters that can effectively describe the tenant mix model, namely the Preferred Main Tenant Category,
the Ranking of Main Tenant Category Preference, and the Likelihood of Supporting Preferred Tenant
Category. The purpose of this study isto explain the logic of the research methodology as well asthe
preferences of potential customers for the planned tenants that will operate in the commercial areain
guestion, using the example of acommercial areain the East Jakarta area.
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