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Abstrak
 

Pada era perang bakat di industri pertambangan batu bara yang terjadi pada tahun 2022 hingga 2023, retensi

talenta merupakan salah satu kunci sukses bagi perusahaan di industri tersebut, termasuk perusahaan

kontraktor tambang. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti retensi talenta dengan mengeksplorasi

bagaimana sejumlah faktor memengaruhi keputusan talenta untuk bertahan atau keluar dari organisasi pada

situasi perang bakat. Untuk mencapai tujuan tersebut, penelitian ini dilakukan menggunakan metode

kualitatif dengan desain penelitian berupa studi kasus tunggal terhadap PT Tambang Indonesia.

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam kepada 29 narasumber dan analisis dokumen

yang dianalisis menggunakan analisis tematik. Temuan utama penelitian ini berupa empat kekuatan penarik

yang memengaruhi keputusan talenta untuk bertahan dan empat kekuatan pendorong yang memengaruhi

keputusan talenta untuk keluar dari perusahaan pada situasi perang bakat. Temuan pendukung dalam

penelitian ini berupa faktor-faktor retensi talenta di tiga level analisis perilaku organisasi. Temuan dalam

penelitian ini memperdalam penelitian-penelitian sebelumnya terkait faktor-faktor dalam meretensi talenta.

Saran untuk penelitian lanjutan adalah membuat penelitian yang dapat mengukur setiap kekuatan, kemudian

diujikan dalam konteks yang lebih luas dan beragam. Penelitian lanjutan juga dapat dilakukan dengan fokus

mengukur tingkat pengaruh dari faktor-faktor di tiga level analisis perilaku organisasi, serta membandingkan

efektivitas faktor-faktor tersebut terhadap retensi talenta.

......In the era of the talent war in the coal mining industry that has occurred from 2022 to 2023, talent

retention is one of the keys to success for companies in the industry, including mining contractor companies.

This study aims to examine talent retention by exploring how a number of factors influence the talent's

decision to stay or leave an organization in a talent war situation. This research was conducted using

qualitative methods with a single case study on PT Tambang Indonesia. Data collection was carried out

through in-depth interviews with 29 informants and document analysis which was analyzed using thematic

analysis. The main findings of this research are four pull forces that influence talent's decision to stay and

four push forces that influence talent's decisions to leave in a talent war situation. The supporting findings in

this research are talent retention factors at three levels of organizational behavior analysis. The findings in

this study deepen previous studies regarding factors in talent retention. Suggestions for further research are

to make research that can measure each strength, then be tested in a wider and more diverse context. Further

research can also be conducted with a focus on measuring the level of influence of factors at three levels of

organizational behavior analysis, as well as comparing the effectiveness of these factors on talent retention.
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