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Abstrak
 

Perlindungan konsumen pada sektor perdagangan melalui sistem elektronik merupakan salah satu hal yang

fundamental. Pelaksanaan kegiatan pokok usaha perdagangan tersebut pastinya akan menghasilkan interaksi

yang menimbulkan atau berpotensi memunculkan berbagai isu yang menyebabkan terlanggarnya hak-hak

konsumen selaku pembeli. Salah satu ketentuan yang ada di dalam kegiatan usaha perdagangan melalui

sistem elektronik adalah penetapan ketentuan mengenai syarat dan ketentuan. Peran peraturan pelaksana

dalam mengatur dan mengawasi syarat dan ketentuan terutama terhadap syarat dan ketentuan biaya layanan

ditujukan untuk melakukan implementasi secara maksimal terhadap peraturan utama supaya dapat

ditetapkan secara penuh dan spesifik. Peraturan pelaksana yang mengatur sektor perdagangan melalui sistem

elektronik dirasa kurang lengkap dan kurang spesifik dalam mengimplementasikan ketentuan mengenai

perlindungan konsumen. Terdapat peraturan lainnya yang dirasa lebih lengkap dan spesifik serta serupa

dengan sektor perdagangan melalui sistem elektronik, dalam hal ini adalah ketentuan sektor jasa

pembayaran dan jasa keuangan yang memiliki skema dalam melakukan implementasi sebagai amanat dari

undang-undang mengenai perlindungan konsumen secara keseluruhan. Adanya metode perubahan ketentuan

berupa persetujuan aktif dan pasif dimiliki oleh ketentuan sektor jasa pembayaran dan jasa keuangan, dinilai

lebih efektif untuk mengimplementasikan nilai-nilai perlindungan konsumen serta tidak mengganggu

kepentingan-kepentingan bisnis lainnya.

......Consumer protection in the trade sector through electronic systems is one of the fundamental aspects.

The implementation of core trading activities will inevitably generate interactions that may give rise to

various issues, potentially violating consumer rights as buyers. One provision within electronic trading

activities is the establishment of terms and conditions. The role of implementing regulations in governing

and supervising terms and conditions, particularly regarding service fees, aims to ensure maximum

compliance with the main regulations, enabling them to be fully and specifically implemented. The

implementing regulations governing the electronic trading sector are deemed incomplete and insufficiently

specific in implementing consumer protection provisions. There are other regulations that are considered

more comprehensive, specific, and similar to the electronic trading sector, such as provisions in the payment

services and financial services sectors, which have schemes for implementing consumer protection as

mandated by consumer protection laws as a whole. The method of changing provisions through active and

passive consent, possessed by the payment services and financial services sectors, is considered more

effective in implementing consumer protection values while not disrupting other business interests.
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