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Abstrak
 

Google adalah salah satu perusahaan yang paling berpengaruh di muka bumi. Selama perjalanannya, mereka

telah meraih berbagai macam pencapaian. Sayangnya, situasinya telah berubah. Sederet masalah kian

melanda mereka sejak 2018 sampai sekarang. Menggunakan pendekatan manajemen sumber daya manusia,

terdapat dua isu utama yang dapat diidentifikasi. Yang pertama adalah diskriminasi terhadap pekerja

sementara. Sementara isu kedua adalah buruknya respon manajemen dalam menyikapi masalah yang ada.

Isu-isu tersebut terjadi dikarenakan beberapa alasan diantaranya adalah kompetisi pasar, keuntungan dari

hukum yang berlaku serta buruknya pengambilan keputusan pada level manajemen puncak. Untuk

menyelesaikan masalah ini ada beberapa kemungkinan solusi yang dapat diterapkan. Langkah yang harus

mereka ambil adalah mengevaluasi jumlah dari total karyawan penuh waktu dan pekerja yang mereka

butuhkan, mengaplikasikan pelatihan untuk keterbukaan dalam keberagaman serta pengembangan dan

peningkatan sistem manajemen internal. Kesimpulannya, Google sedang menghadapi penurunan yang

signifikan dalam kinerja manajemen internal mereka yang harus ditanggapi dengan serius. Solusi yang telah

dijelaskan dapat menjadi kunci untuk menangani masalah yang ada. 

......Google is one of the most influential companies on earth. Throughout their journey, they have achieved

numerous accomplishments. Unfortunately, the situation has changed. Massive problems keep hitting them

since 2018 up until now. Using the human resource management approach, there are two main issues that

can be identified. The first one is discrimination toward their temporary workers. While the second issue is

poor management response to the problems they face. These issues occurred for several reasons such as

market competition, legal advantage and poor decision-making at the top management level. To solve those

issues there are feasible solutions that can be done. The steps they should take are evaluating the number of

full-time employees and workers they need to hire, applying diversity-open training and development and

upgrading their internal management system. To conclude, Google is facing a significant decline in their

internal management performance that should be taken seriously. Prior solutions that have been mentioned

before might be the key to tackling the problems. 
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