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Selebriti sering kali berusaha untuk mendapatkan kembali popularitas mereka dan menghindari "dibatalkan”
di mediasosia setelah dikritik atas perilaku yang menyakitkan hati. Salah satu pendekatan umum adalah
meminta maaf secara publik di media sosial, dengan beberapa orang memilih untuk muncul secara langsung
saat meminta maaf. Diasumsikan bahwa sel ebriti-selebriti ini menggunakan strategi permintaan maaf yang
tepat serta gerakan tubuh untuk menciptakan permintaan maaf yang kuat dan efektif. Penulis percaya bahwa
keberadaan fitur visual dalam menyampaikan permintaan maaf publik sama pentingnya dengan aspek
linguistik, terutama dalam proses pembuatan makna. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji penggunaan
strategi permintaan maaf serta gerakan tubuh dalam video permintaan maaf publik yang dilakukan oleh tiga
selebriti Amerika: Will Smith, Ellen DeGeneres, dan Hannah Brown. Untuk melakukan penelitian ini,
penulis menggunakan pendekatan multimodal, yang dapat membantu mengurai berbagai mode komunikasi
dalam penelitian ini — baik yang linguistik maupun yang non-linguistik. Analisis non-linguistik dalam
penelitian ini difokuskan pada analisis pandangan mata (gaze analysis), yang terhubung dengan klasifikasi
strategi permintaan maaf yang digunakan dalam video-video tersebut. Dalam melakukan analisis, penulis
menggunakan teori fungsi pandangan mata yang dikembangkan oleh L eathers dan Eaves (2008), sedangkan
strategi permintaan maaf dianalisis berdasarkan teori yang digjukan oleh Trosborg (1994). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa setiap strategi permintaan maaf cenderung berhubungan dengan perilaku mata tertentu
saat dilakukan oleh pembicara.

...... Celebrities often attempt to regain their popularity and avoid being "canceled" on social media after
being criticized for offensive behavior. One common approach is to apologize publicly on socia media, with
some opting to appear in person during the apology. It is assumed that these cel ebrities use both appropriate
apology strategies and gestures to craft a potent and effective apology. The author believes that the existence
of visual featuresin delivering a public apology is as significant as the linguistic aspect, especially in the
meaning-making process. This study aims to examine the use of apology strategies as well as gesturesin
public apology videos done by three American celebrities: Will Smith, Ellen DeGeneres, and Hannah
Brown. To carry out this study, the author involves a multimodal approach, which can help to unravel the
different modes of communication in this study — linguistic and non-linguistic. The non-linguistic analysis
in this study is specified to gaze analysis, which islinked to the classification of the apology strategies used
in the videos. In conducting the analysis, the author utilizes the theory of gaze function devised by L eathers
and Eaves (2008), whereas the apology strategies are analyzed by the theory proposed by Trosborg (1994).
The result shows that each apology strategy tends to be associated with certain eye behaviourswhen it is
performed by the speakers.
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