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Abstrak
 

Industri kecantikan saat ini menjadi sebuah potensi pasar yang besar dalam bisnis, karena perawatan

kecantikan telah menjadi sebuah kebutuhan yang dianggap penting untuk meningkatkan performa diri maka

dijadikan momen bagi para pengusaha terutama pada sektor jasa untuk mendukung kehadiran klinik

kecantikan dalam memenuhi kebutuhan masyarakat akan perawatan kecantikan, termasuk di Kecamatan

Cibinong. Perkembangan bisnis klinik kecantikan yang semakin pesat membuat klinik kecantikan perlu

memperisapkan strategi, lokasi menjadi strategi utama untuk sukses. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan

untuk mengetahui pengaruh lokasi tersebut terhadap kesuksesan bisnis klinik kecantikan di Kecamatan

Cibinong. Variabel yang digunakan untuk mengukur tingkat kesuksesan ialah lama usaha, pencapaian BEP,

dan jumlah pengunjung klinik kcentikan. Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan cara

observasi lingkungan klinik kecantikan dan wawancara kepada manajer atau pengelola klinik kecantikan.

Hasil penelitian ini dapat menjelaskan bahwa lokasi memiliki pengaruh terhadap tingkat kesuksesan bisnis

klinik kecantikan. Klinik kecantikan yang berada di kelas jalan arteri dan di sekitar kawasan komersil,

permukiman, dan perkantoran pemerintahan memiliki tingkat kesuksesan yang lebih sukses dibanding kelas

jalan lokal dan di sekitar kawasan permukiman. Klinik kecantikan dengan karakteristik lokasi strategis

untuk kecantikan klinik yang dilihat berdasarkan aksesibilitas, visibilitas, dan kondisi lingkungan bisnis

yang tergolong tinggi dan memiliki fasilitas sangat lengkap dan tipe klinik kecantikan jenis perawatan

sangat lengkap dan target pasar differentiated marketing (tipe 1) memiliki tingkat kesuksesan yang sukses.

Sedangkan lokasi yang kurang strategis untuk kecantikan klinik yang dilihat berdasarkan aksesibilitas,

visibilitas, dan lingkungan bisnis yang tergolong sedang dan memiliki fasilitas lengkap dan tipe klinik

kecantikan dengan jenis perawatan lengkap dan target pasar concentrated marketing (tipe 4) memiliki

tingkat kesuksesan yang kurang sukses.

......The beauty industry is currently a huge market potential in business, because beauty care has become a

necessity that is considered important to improve self-performance, so it is used as a moment for

entrepreneurs, especially in the service sector, to support the presence of beauty clinics in meeting people's

needs for beauty care. including in Cibinong District. The rapid development of the beauty clinic business

makes beauty clinics need to prepare a strategy, location being the main strategy for success. This research

was conducted with the aim to determine the effect of the location on the success of the beauty clinic

business in Cibinong District. The variables used to measure the level of success are length of effort,

achievement of BEP, and the number of visitors to the clinic. Data collection in this study was carried out by

observing the environment of the beauty clinic and interviewing the manager or manager of the beauty

clinic. The results of this study can explain that location has an influence on the success rate of the beauty

clinic business. Beauty clinics located in arterial road classes and around commercial, residential and

government office areas have a higher success rate than local road classes and around residential areas. A
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beauty clinic with the characteristics of a strategic location for a beauty clinic as seen based on accessibility,

visibility and business environmental conditions which are classified as high and have very complete

facilities and a type of beauty clinic with a very complete type of care and a differentiated marketing target

market (type 1) has a successful success rate. While the location is less strategic for a beauty clinic as seen

based on accessibility, visibility and business environment which is classified as moderate and has complete

facilities and the type of beauty clinic with a complete type of treatment and concentrated marketing target

market (type 4) has a success rate that is less successful.  


