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Penerbitan polis asurans elektronik merupakan salah satu dampak yang dirasakan dari adanya
perkembangan teknologi dalam industri asuransi. Dalam hal ini, penerbitan polis asuransi elektronik dapat
menimbulkan permasalahan karena polis asuransi diterbitkan dalam bentuk digital/elektronik dan bukan
secara fisik/cetak. Hal tersebut membuat Tertanggung mengalami kendala berupa kesulitan dalam
melakukan pengaksesan polis asurans elektronik yang dimilikinya, sehingga berdampak pada kurangnya
pemahaman yang didapatkan oleh Tertanggung tentang informasi pertanggungan yang terdapat dalam polis
asurans elektronik. Permasalahan yang demikian ini dapat ditemukan dalam pertanggungan asurans unit
link yang melibatkan Agen Asuransi, Perusahaan Asuransi dan Tertanggung dalam Putusan Nomor
404/Pdt.G/2020/PN Tng. Secara garis besar, Tertanggung mempersoal kan tindakan-tindakan Agen Asuransi
dan Perusahaan Asuransi yang dinilai merugikan dan tidak bertanggung jawab setelah dilakukannya
penerbitan polis asuransi elektronik dalam pertanggungan. Adapun metode penelitian yang digunakan dalam
penulisan ini adalah menggunakan pendekatan yuridis normatif dengan mengkaji bahan-bahan kepustakaan
hukum, peraturan perundang-undangan, dan prinsip-prinsip hukum yang berlaku dengan putusan
pengadilan. Hasil temuan dari penelitian ini adalah Agen Asuransi dan Perusahaan Asurans telah sama-
sama menjalankan hak dan kewajibannya dalam penerbitan polis asuransi elektronik Tertanggung, sehingga
Agen Asuransi dan Perusahaan Asurans telah mel aksanakan tanggung jawab dengan sebagaimana mestinya
dan tidak dapat dijatuhi hukuman, baik dari aspek pertanggungjawaban pidana dan aspek
pertanggungjawaban perdata.

...... Issuance of electronic insurance policy is one of the impacts felt from technological developmentsin the
insurance industry which can cause problems because insurance policy isissued in digital/electronic form.
This made the Insured experience problems in the form of difficulties in accessing e ectronic insurance
policy, asthe result in alack of understanding by the Insured regarding the coverage information contained
in the electronic insurance policy. Such problems can be found in unit link insurance coverage involving
Insurance Agents, Insurance Company, and the Insured in Decision Number 404/Pdt.G/2020/PN Tng.
Broadly speaking, the Insured questioned the actions of the Insurance Agent and the Insurance Company
which were considered detrimental and irresponsible after the issuance of the electronic insurance policy in
the coverage. The research method used in thiswriting is to use a normative juridical approach by
examining legal literature, statutory regulations, and legal principles that apply to court decision. The result
of this study is the Insurance Agent and the Insurance Company have both carried out their rights and
obligations in issuing the Insured's electronic insurance policy, so that they have carried out their
responsibilities properly and cannot be sentenced, both from the aspect of criminal and civil liability.
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