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Abstrak
 

Sebagai aplikasi yang sangat dekat dengan kehidupan sehari-hari, Gojek memiliki pola tuturan tersendiri

untuk dapat terkoneksi dengan penggunanya. Penelitian ini menganalisis tindak tutur ilokusi dan strategi

kesantunan yang terdapat pada aplikasi Gojek. Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif

kualitatif serta teori tindak tutur Searle (1976) dan kesantunan Brown dan Levinson (1987). Penelitian ini

menunjukkan bahwa jenis tindak tutur yang terdapat dalam aplikasi Gojek meliputi tindak tutur

representatif, direktif, komisif, ekspresif, dan deklaratif. Tindak tutur direktif dalam Gojek mendominasi

karena banyak digunakan untuk mengarahkan pengguna untuk melakukan tindakan tertentu, termasuk dalam

mengoperasikan aplikasi secara umum. Sementara itu, strategi kesantunan yang ditemui dalam aplikasi

Gojek meliputi melakukan FTA tanpa tindak kesantunan, melakukan FTA dengan kesantunan positif,

melakukan FTA dengan kesantunan negatif, serta melakukan FTA secara tidak langsung. Penerapan FTA

dengan kesantunan positif menjadi strategi yang paling banyak digunakan dalam Gojek sebagai usaha untuk

mengakomodasi keinginan pengguna serta membuat pengguna nyaman dalam menggunakan aplikasi ini.

......As an application that is essential in daily life, Gojek has its own speech pattern to connect with its users.

This research highlights the illocutionary speech acts and politeness strategies used in Gojek. The analysis is

done using qualitative descriptive method with Searle’s (1976) theory of speech act and Brown and

Levinson’s (1987) theory of politeness. The study shows that Gojek uses illocutionary acts in the form of

representative, directive, commissive, expressive, and declarative acts. Directive speech acts in Gojek

dominate as it is used to direct users to do certain actions, including in operating the app in general.

Politeness strategies found in Gojek consist of doing FTA without redressive actions, doing FTA with

positive politeness, doing FTA with negative politeness, and doing FTA off-record. Doing FTA with

positive politeness is the most used strategy as it is a medium to accommodate users wants and make users

comfortable in using the app.
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