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Analisis Perlindungan Konsumen Terhadap Penziri man Barang Melalui

Pengiriman paket melalui marketplace dengan metode Cash On Delivery COD tanpa persetujuan konsumen
sering terjadi dalam transaksi marketplace di Indonesia. Konsumen menerima paket barang yang tidak
pernah dipesan melalui marketplace, yang seringkali tidak sesuai dengan keinginan atau kebutuhan mereka.
Praktik ini merugikan konsumen secara finansial dan mengancam privasi data mereka. Penjual melakukan
praktik ini untuk meningkatkan penjualan atau menawarkan barang menarik. Pelindungan hukum bagi
konsumen dalam transaksi marketplace di Indonesiatelah diatur dalam beberapa undang-undang dan
peraturan pemerintah, termasuk Undang- Undang Perlindungan Konsumen, Undang-Undang Informasi dan
Transaks Elektronik, serta Peraturan Pemerintah Nomor 71 tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Sistem
dan Transaks Elektronik dan Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 tentang Perdagangan Melalui
Sistem Elektronik. Meskipun demikian, masih terjadi banyak pelanggaran yang merugikan konsumen di
marketplace. Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 secara khusus mengatur masalah pengiriman
barang tanpa persetujuan konsumen, yang melarang pelaku usaha membebankan kewajiban pembayaran
atas barang yang dikirim tanpa dasar kontrak. Namun, wal aupun sudah ada regulasi-regulasi yang mengatur
masih banyak terjadi kasus pelanggaran dalam marketplace mengenai pengiriman barang melal ui
marketplace dengan metode Cash On Delivery (COD) tanpa persetujuan konsumen yang dapat merugikan
konsumen. Dengan menggunakan metode penelitian yuridis normatif tulisan ini akan menganalisis
mengenai bagaimana pengaturan mengenai perlindungan hukum bagi konsumen, metode pembayaran Cash
On Delivery (COD) , dan perjanjian jual beli secaraumum serta bagai mana tanggung jawab para pelaku
usahaterkait kerugian yang ditimbulkan pada konsumen.

...... The delivery of packages through marketplaces using the Cash On Delivery (COD) method without
consumer consent is common in e-commerce transactions in Indonesia. Consumers receive unsolicited
packages that often do not meet their preferences or needs. This practice financially harms consumers and
threatens their data privacy. Sellers engage in such practices to boost sales or offer attractive products. Legal
protection for consumers in marketplace transactions in Indonesiais regulated by various laws and
government regulations, including the Consumer Protection Act, the Information and Electronic
Transactions Act, Government Regulation No. 71/2019 on the Organization of Electronic Systems and
Transactions, and Government Regulation No. 80/2019 on Trade through Electronic Systems. However,
despite these regulations, many violations that harm consumers still occur in marketplaces. Specifically,
Government Regulation No. 80/2019 addresses the issue of unsolicited package delivery, prohibiting
businesses from imposing payment obligations for goods sent without a contractual basis. Nevertheless,
numerous cases of violations regarding the delivery of goods through marketplaces with the Cash On
Delivery (COD) method without consumer consent continue to harm consumers. Using a normative juridical
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research method, this paper will analyze the legal protection for consumers, the Cash On Delivery (COD)
payment method, general sales and purchase agreements, as well as the responsibility of business entities
regarding the losses incurred by consumers.



