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Abstrak
 

Kinerja merupakan hasil akhir dan juga proses bagaimana karyawan menyelesaikan tugasnya. Kompensasi,

stres kerja dan motivasi merupakan faktor yang dapat mempengaruhi kinerja dalam sebuah organisasi.

Kompensasi yang sesuai dan stress kerja yang rendah akan meningkatkan motivasi karyawan dan

meningkatkan kinerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dampak dari kompensasi, stres kerja

dan motivasi terhadap kinerja. Objek dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Bank Daerah Kita sebagai

salah satu perusahaan jasa keuangan yang berada di Indonesia timur. Penelitian ini menggunakan desain

penelitian kuantitatif. Analisis dilakukan dengan metode Struktural Equation Modelling Partial Least Square

dengan responden sejumlah 225. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif

terhadap motivasi dan kinerja. Selain itu stres kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan tetapi

tidak berpengaruh terhadap motivasi. Hasil juga menunjukan kompensasi berpengaruh positif terhadap

kinerja dengan melibatkan motivasi sebagai mediator secara parsial sedangkan stres kerja tidak berpengaruh

terhadap kinerja melalui motivasi sebagai mediasi. Sebagai kesimpulan manajemen perlu menaruh perhatian

dalam memberikan kompensasi yang terbaik sesuai dengan level jabatan dan kerja keras yang diberikan oleh

karyawan untuk meningkatkan kinerja. Stres kerja perlu untuk di kontrol sehingga tidak berdampak pada

perubahan perilaku dari karyawan yang berdampak pada kinerjanya.

......Performance is the result and the process of how employees complete their tasks. Compensation, work

stress and motivation are factors that can affect performance in an organization. Appropriate compensation

and low work stress will increase employee motivation and improve performance. The purpose of this study

was to determine the effect of compensation, work stress and motivation on performance. The objects in this

study are employees of PT. Bank Daerah Kita as one of the financial service companies in eastern Indonesia.

This study uses a quantitative research design. The analysis was carried out using the Structural Equation

Modeling Partial Least Square method with 225 respondents. The results showed that compensation has a

positive effect on motivation and performance. In addition, work stress has a negative effect on employee

performance but does not affect motivation. The results also show that compensation has a positive effect on

performance by involving motivation as a mediation partially, while work stress has no effect on

performance through motivation as a mediation. In conclusion, management needs to pay attention to

providing the best compensation in accordance with the position level and hard work given by employees to

improve performance. Work stress needs to be controlled so that it does not have an impact on changes in

employee behavior that have an impact on their performance.
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