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Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluas atas persepsi tingkat kematangan manajemen risiko fraud pada
fungsi pengawasan kepatuhan wajib pajak pada Instansi ABC sebuah instansi administrasi perpajakan di
Indonesia. Fungsi pengawasan kepatuhan Wajib Pajak yang diteliti berada pada tingkat kantor pusat yang
dijalankan oleh unit VW dan unit XY Z. Penelitian ini menggunakan Enterprise Anti-Fraud Maturity
Assessment Model© untuk menghasilkan gambaran yang jelas mengenai kondisi dan tingkat kematangan
mangjemen risiko fraud, serta kesenjangan yang ada antaraimplementasi dengan kondisi ideal berdasarkan
prinsip-prinsip COSO Fraud Risk Management (FRM). Penelitian deskriptif kualitatif ini menggunakan
pendekatan studi kasus dengan melakukan pengumpul an data melalui wawancara dengan pihak-pihak yang
terlibat dalam pengelolaan risiko dan penanganan risiko fraud, dan melakukan analisis terhadap dokumen-
dokumen yang berkaitan dengan literatur, peraturan, kebijakan, dan dokumen-dokumen terkait. Hasl|
penilaian tingkat kematangan manajemen risiko fraud pada fungsi pengawasan kepatuhan Wajib Pajak
tersebut masih berada padalevel 2 (Initial). Hasil tersebut menunjukkan bahwa masih banyak ruang
perbaikan yang dapat dilakukan untuk mencapai target tingkat kematangan yang ideal. Instansi ABC,
khususnya Unit VW dan Unit XY Z harus segera mengintegrasikan fraud risk management dengan program
anti-fraud yang sudah ada dan memperkuat peran unit-unit yang terlibat sesuai dengan prinsip-prinsip
COSO FRM. Pendlitian ini melakukan penilaian tingkat kematangan menggunakan subjektifitas peneliti
berdasarkan COSO FRM, sehingga penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan dengan
instrumen penelitian dan pendekatan lain yang lebih objektif.

...... This study aims to evaluate the maturity level perception of fraud risk management in the taxpayer
compliance supervision function at ABC Agency, atax administration agency in Indonesia. The taxpayer
compliance supervision function studied is at the head office level, which is carried out by the VW and XY Z
units. This research uses the Enterprise Anti-Fraud Maturity Assessment Model© to produce a clear picture
of the condition and maturity level of fraud risk management and the gaps between implementation and
ideal conditions based on COSO Fraud Risk Management (FRM) principles. This descriptive qualitative
research uses a case study approach by collecting data through interviews with partiesinvolved in risk
management and fraud risk handling, and analyzing documents related to literature, regulations, policies,
and related documents. The results of the assessment of the maturity level of fraud risk management in the
taxpayer compliance supervision function at the head office level are still at level 2 (Initial). These results
indicate that thereis still alot of room for improvement that can be done to achieve the ideal maturity level
target. This agency, especialy the VW and the XY Z units, must immediately integrate fraud risk
management with the existing anti-fraud program and strengthen the role of the unitsinvolved in accordance
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with the principles of COSO FRM. This study assesses the level of maturity using the subjectivity of
researchers based on the COSO FRM, so further research is expected to devel op with other research
instruments and approaches that are more objective.



