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Abstrak
 

Pengkajian dan pelayanan resep serta dispensing merupakan bagian dari standar pelayanan farmasi klinik di

apotek. Pelayanan resep yang teliti dengan waktu tunggu yang singkat menjadi salah satu upaya dalam

meningkatkan kepuasan serta kenyamanan pasien. Evaluasi mengenai waktu tunggu pelayanan penting

dilakukan sebagai salah satu indikator evaluasi mutu pelayanan kefarmasian di apotek untuk mengetahui

kecepatan pelayanan farmasi dalam meningkatkan kepuasan juga kenyamanan pasien. Evaluasi dilakukan

melalui observasi langsung dan pencatatan waktu tunggu pelayanan tiap resep obat jadi dan obat racikan di

Apotek Roxy Poltangan. Hasil evaluasi menunjukkan rata-rata waktu pelayanan baik obat jadi maupun

racikan sudah sesuai dan dapat dikatakan baik karena masih berada dalam rentang 15-30 menit. Faktor-

faktor yang memengaruhi waktu pelayanan resep di Apotek Roxy Poltangan yaitu jenis resep, jumlah staf

yang bertugas, jumlah obat yang diambil, dan sistem komputer yang digunakan.

......Assessment and prescription and dispensing services are part of the clinical pharmacy service standards

in pharmacies. Careful prescription service with short waiting times is one of the efforts to increase patient

satisfaction and comfort. Evaluation of waiting time for important services is carried out as an indicator for

evaluating the quality of pharmaceutical services in pharmacies to determine the speed of pharmaceutical

services in increasing patient satisfaction and comfort. Evaluation was carried out through direct observation

and recording of waiting times for each finished drug prescription and concoction drug at the Roxy

Poltangan Pharmacy. The evaluation results show that the average service time for both finished and

concoction drugs is appropriate and can be said to be good because it is still in the range of 15-30 minutes.

Factors that affect prescription service time at the Roxy Poltangan Pharmacy are the type of prescription, the

number of staff on duty, the number of drugs taken, and the computer system used.
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