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Revolus industri 4.0 pada eradigital mendorong perkembangan teknologi dengan pesat. Salah satu bidang
yang terus berkembang dan mengadopsi teknologi adalah e-commerce. E-commerce sendiri tidak hanya
bergerak di bidang bisnis namun juga sekarang telah merambah dunia kesehatan. Salah satunya adalah
Kimia Farmadengan aplikas Kimia Farma Mobile. Kimia Farma Mobile memiliki beberapafitur yaitu
layanan klinik, layanan laboratorium dan layanan apotek. Apotek kimiafarma 07 Juanda Bogor melayani
resep dengan pembayaran tunai dan resep dengan pembayaran kredit (BPJS dan inhealth). Dalam fitur tebus
resep pada Kimia Farma Mobile, resep yang dilayani berupa resep pembayaran tunai. Pelayanan resep kredit
khususnya BPJS masih belum dapat dilakukan melalui aplikasi Kimia Farma Mobile. Banyaknya antrian,
proses verifikas dokumen pada saat pasien datang, penyiapan obat dan penulisan etiket secara manual,
merupakan hal- hal yang mempengaruhi waktu tunggu pasien. Selain itu, padafitur tebus resep, untuk resep
tunai, pilihan yang tersedia adalah obat yang diresepkan akan diantarkan ke alamat dan tidak ada pilihan
untuk pengambilan obat di Apotek apabila pasien ingin ambil obat langsung ke Apotek dengan kondisi
tertentu. Hal tersebut dapat diatasi dengan dibuatnya sistem yang terintegras antara pelayanan resep BPJS
dengan Kimia Farma Mobile sehingga mengoptimalkan pelayanan resep di Apotek Kimia Farma 07 Bogor
dan penambahan pilihan padafitur tebus resep, obat diantar ke alamat atau pasien ambil di Apotek.
Perbaikan sistem secara berkala perlu dilakukan pada aplikasi Kimia Farma Mobile khususnya pada fitur
tebus resep saat proses verifikas diri.

...... The industrial revolution 4.0 in the digital era has driven technological developments rapidly. One area
that continues to develop and adopt technology is e-commerce. E-commerceitself is not only engaged in
business but has also now penetrated the world of health. One of them is Kimia Farmawith the Kimia
Farma Mobile application. Kimia FarmaMobile has several features, namely clinic services, laboratory
services, and pharmacy services. Kimia Farma Pharmacy 07 Juanda Bogor serves prescriptions with cash
payments and prescriptions with credit payments (BPJS and in health). In the recipe redemption feature on
Kimia FarmaMobile, recipes served are cash payment recipes. Credit prescription services, especially BPJS,
still cannot be done through the Kimia Farma Mobile application. The number of queues, the process of
verifying documents when patients arrive, preparing medicines, and writing labels manually, are things that
affect patient waiting time. In addition, in the redeem prescription feature, for cash prescriptions, the
available options are that the prescribed drug will be delivered to the address and there is no option to pick
up the drug at the Pharmacy if the patient wants to take the drug directly to the Pharmacy under certain
conditions. This can be overcome by creating an integrated system between BPJS prescription services and
Kimia FarmaMobile to optimize prescription services at the Kimia Farma 07 Bogor Pharmacy and add
options to the redeem prescription feature, drugs delivered to the address, or patients picked up at the
Pharmacy. Periodic system improvements need to be made to the Kimia Farma Mobile application,


https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920526953&lokasi=lokal

especially the recipe redemption feature during the self-verification process. </div><div> </div>



