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Banyaknya pasien peserta BPJS K esehatan yang mengambil obat di Apotek Kimia Farma 07 Juanda
terutama pada bagian BPJS Kronis menyebabkan lamanya waktu tunggu pasien dalam pengambilan obat
ataupun adanya pasien PRB yang salah masuk ke bagian BPJS Kronis akan tetapi ikut mengantri sehingga
banyak terbuang waktunya dalam menunggu. Hal ini dapat disebabkan karena tidak adanya yang
memberikan informasi di depan, kurang lengkapnya berkas yang disiapkan oleh pasien dan lama penulisan
etiket dari masing-masing pasien terutama yang mendapatkan obat-obatan yang sangat banyak. Pengamatan
dilakukan di Apotek Kimia Farma 07 Juanda di bagian BPJS Kronis dari pukul 08.00 — 15.00 atau 13.00 —
20.00 dengan membantu penyiapan, penulisan dan pemeriksaan berkas, obat, etiket, dan kartu kendali dari
pasien BPJS Kronis serta mengamati waktu tunggu pasien selama penyiapan obat. Banyaknya pasien peserta
BPJS Kesehatan yang mengambil obat di bagian BPJS Kronis menyebabkan lamanya waktu tunggu pasien
dalam pengambilan obat. Hal ini dapat disebabkan karena tidak adanya yang memberikan informasi di
depan, kurang lengkapnya berkas yang disiapkan oleh pasien dan lama penulisan etiket dari masing-masing
pasien terutama yang mendapatkan obat-obatan yang sangat banyak. Hal ini dapat dicegah dengan
penambahan 1 personalia untuk menyambut pasien dan penyiapan etiket secara elektronik oleh verifikator.
...... The large number of BPJS Health participant patients who take drugs at the Kimia Farma 07 Juanda
Pharmacy, especially in the Chronic BPJS section, causes along waiting time for patients to take medication
or there are PRB patients who enter the wrong BPJS section but join the queue so that alot of time is wasted
in wait. This can be caused by the absence of anyone who provided information up front, the incompl eteness
of thefiles prepared by the patient, and the length of time for writing the labels for each patient, especialy
those who received very many medicines. Observations were made at the Kimia Farma 07 Juanda Pharmacy
in the BPJS Chronic section from 08.00 — 15.00 or 13.00 — 20.00 by assisting in the preparation, writing, and
examination of files, drugs, labels, and control cards from Chronic BPJS patients and observing the patient's
waiting time during drug preparation. The large number of BPJS Health participant patients who take drugs
at the Chronic BPJS section causes along waiting time for patients to take drugs. This can be caused by the
absence of anyone who provided information up front, the incompleteness of the files prepared by the
patient, and the length of time for writing the labels for each patient, especially those who received very
many medicines. This can be prevented by adding 1 person to welcome patients and preparing electronic
etiquette by the verifier.
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