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Abstrak
 

Standar pelayanan kefarmasian adalah tolak ukur yang dipergunakan sebagai pedoman bagi tenaga

kefarmasian dalam menyelenggarakan pelayanan kefarmasian. Standar pelayanan kefarmasian di puskesmas

meliputi manajemen farmasi dan pelayanan farmasi klinik. Apoteker di puskesmas mempunyai tugas dan

tanggung jawab untuk menjamin terlaksananya pengelolaan sediaan farmasi dan Bahan Medis Habis Pakai

(BMHP) dan memberikan pelayanan farmasi klinik kepada pasien dengan efektif dan efisien, tepat sasaran,

dan memprioritaskan pasien. Pelayanan resep merupakan salah satu kegiatan pelayanan farmasi klinik

berupa rangkaian kegiatan mulai dari peracikan obat, penyerahan obat hingga pemberian informasi obat

kepada pasien. Pelayanan resep di Puskesmas Kecamatan Ciracas telah menerapkan sistem resep terintegrasi

dengan komputer sejak tahun 2022. Penerapan sistem tersebut masih tergolong baru, maka dari itu perlu

dilakukan sosialisasi kepada pasien atau pengujung mengenai alur pelayanan resep elektronik di Puskesmas

Kecamatan Ciracas. Penyusunan laporan khusus ini bertujuan untuk memberikan panduan berupa video

mengenai alur pelayanan resep elektronik di Puskesmas Kecamatan Ciracas sebagai salah satu upaya untuk

meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan resep. Panduan berupa video mengenai alur pelayanan

resep elektronik di Puskesmas Kecamatan Ciracas ditayangkan menggunakan media elektronik dekat ruang

farmasi di Puskesmas Kecamatan Ciracas. Video tersebut diharapkan dapat membantu bagi pasien atau

pengujung Puskesmas Kecamatan Ciracas untuk menjadi lebih tertib dan memahami mengenai langkah-

langkah pelayanan resep elektronik.

......Pharmaceutical service standards are benchmarks used as guidelines for pharmaceutical personnel in

administering pharmaceutical services. Pharmaceutical service standards at puskesmas include pharmacy

management and clinical pharmacy services. Apothecary at puskesmas have the duties and responsibilities

of ensuring the management of pharmaceutical preparations and consumable medical materials and

providing clinical pharmacy services to patients in an effective and efficient manner, on target, and

prioritizing patients. Prescription service is one of the clinical pharmacy service activities in the form of a

series of activities starting from dispensing drugs, dispensing drugs to providing drug information to

patients. Prescription services at the Ciracas District Health Center have implemented a prescription system

integrated with computers since 2022. The application of this system is still relatively new, therefore it is

necessary to socialize to patients or visitors regarding the flow of electronic prescription services at the

Ciracas District Health Center. The purpose of preparing this special report is to provide guidance in the

form of a video regarding the flow of electronic prescription services at the Ciracas District Health Center as

an effort to increase the effectiveness and efficiency of prescription services. A guide in the form of a video

regarding the flow of electronic prescription services at the Ciracas District Health Center is displayed using

electronic media near the pharmacy room at the Ciracas District Health Center. It is hoped that this video

will help patients or visitors to the Ciracas District Health Center to become more orderly and understand

the steps for electronic prescription services.
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