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Abstrak
 

Standar pelayanan kefarmasian merupakan tolak ukur yang dipergunakan sebagai pedoman bagi tenaga

kefarmasian dalam menyelenggarakan pelayanan kefarmasian. Pengaturan standar pelayanan kefarmasian di

apotek bertujuan untuk meningkatkan mutu pelayanan kefarmasian, menjamin kepastian hukum bagi tenaga

kefarmasian, dan melindungi pasien dan masyarakat dari penggunaan obat yang tidak rasional dalam rangka

keselamatan pasien. Mengingat pentingnya pelayanan kefarmasian yang harus diberikan oleh tenaga farmasi

di apotek, maka tugas khusus ini dilakukan yang untuk mengamati pelaksanaan kegiatan pelayanan

kefarmasian oleh petugas apotek di Aotek Kimia Farma 382 dan Pusat Pelayanan Obat RS Bhayangkara

Brimob Depok kepada pasien. Data dalam tugas khusus ini dikumpulkan secara deskriptif berupa standar

operasional prosedur (SOP) sistem penerimaan resep umum dan kredit. Dari hasil analisis mengenai sistem

pelayanan kefarmasian pada Apotek Kimia Farma 382 dan Pusat Pelayanan Obat RS Bhayangkara Depok

telah melakukan kegiatan pelayanan kefarmasian sesuai dengan Permenkes no. 73 Tahun 2016 tentang

Sandar Pelayanan Kefarmasian dengan baik. Sistem pelayanan kefarmasian yang dilakukan yaitu pengkajian

resep, dispensing, pelayanan informasi obat, dan pelayanan kefarmasian di rumah.

......Pharmaceutical service standards are benchmarks used as guidelines for pharmaceutical personnel in

administering pharmaceutical services. Setting pharmaceutical service standards in pharmacies aims to

improve the quality of pharmaceutical services, guarantee legal certainty for pharmaceutical staff, and

protect patients and the public from irrational drug use in the framework of patient safety. Given the

importance of pharmaceutical services that must be provided by pharmacists in pharmacies, this special task

was carried out to observe the implementation of pharmaceutical service activities by pharmacists at Kimia

Farma 382 Pharmacy and Drug Service Center at Bhayangkara Brimob Hospital, Depok, to patients. Data in

this special assignment were collected descriptively in the form of standard operational procedures (SOP)

for general prescription and credit acceptance systems. From the results of an analysis of the pharmaceutical

service system at the Kimia Farma 382 Pharmacy and the Drug Service Center at the Bhayangkara Hospital,

Depok, pharmaceutical service activities have been carried out in accordance with Permenkes no. 73 Tahun

2016 about Good Pharmaceutical Service Standards. The pharmaceutical service system that is carried out is

prescription review, dispensing, drug information services, and home pharmacy services.
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