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Abstrak
 

Pelayanan kefarmasian (pharmaceutical care) kini mulai mengacu pada pelayanan kesehatan yang

berorientasi kepada pasien (patient oriented). Tanggung jawab apoteker untuk melakukan pekerjaan

kefarmasian menjadi bagian integral dalam upaya meningkatkan kualitas hidup pasien dan meningkatkan

kepercayaan pasien terhadap apoteker. Upaya tersebut dapat dilakukan apoteker di apotek dengan

menerapkan konsep pelayanan kefarmasian. Konsep pelayanan kefarmasian yang ada di apotek meliputi

beberapa aspek yaitu pengkajian resep, dispensing, pelayanan informasi obat (PIO), konseling, pelayanan

kefarmasian di rumah (home pharmacy care), pemantauan terapi obat (PTO), dan monitoring efek samping

obat (MESO). Pelayanan kefarmasian di rumah (home pharmacy care) yang didefinisikan sebagai pelayanan

kepada pasein yang dilakukan di rumah khususnya dengan kriteria pasien penderita penyakit kronis dan

memerlukan perhatian khusus; pasien dengan terapi jangka panjang seperti penggunaan obat-obat

kardiovaskuler, diabetes, asma, TB, HIV-AIDS, dan lain-lain; pasien lanjut usia; hingga pasien dengan

polifarmasi. Tujuan dari pelayanan ini adalah agar pasien memperoleh perawatan terbaik di rumah dalam

upaya mencapai kemandirian maupun menjaga kualitas hidup, pasien juga dapat memperoleh kenyamanan

baik secara fisik maupun mental. Melalui tugas khusus ini dapat diketahui bahwa edukasi penerapan

program home pharmacy care telah dilakukan, secara garis besar 4 (empat) pasien yang bersedia diedukasi

memiliki pengetahuan umum sangat baik mengenai pengobatan.
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