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Program Rujuk Balik (PRB) adalah suatu program yang dilakukan oleh BPJS K esehatan untuk menjamin
kebutuhan obat peserta BPJS yang memiliki penyakit kronis dengan kondisi stabil dengan diberikannya
surat rujukan dari dokter spesialis. Pasien PRB merupakan pasien — pasien dengan penyakit kronis yang
umumnya mendapatkan terapi obat yang cukup banyak. Hal ini seringkali berpotensi terhadap
ketidakpatuhan minum obat. Oleh karenaitu perlu dilakukan suatu pemantauan / monitoring terhadap
penggunaan obat pasien oleh apoteker yang bertugas di apotek. Kegiatan monitoring ini dilakukan sebagai
follow up kepada pasien agar terwujudnya keberhasilan terapi. Telefarmasi merupakan pelayanan
kefarmasian yang diberikan kepada pasien dengan memanfaatkan teknologi informasi, sehinga pasien tidak
langsung berinteraksi dengan apoteker (Direktorat Pelayanan Kefarmasian, 2021). Seluruh pasien yang
berhasi| dihubungi menyatakan telah patuh mengkonsumsi obat yang sudah diberikan. Akan tetapi untuk
obat yang belum diberikan, pasien tidak mengkonsumsi obat tersebut. Satu dari sepuluh pasien yang berhasil
dihubungi menyatakan telah membeli obat di tempat lain dan melanjutkan konsumsi obat tersebut.

...... The Referral Back Program (PRB) is a program conducted by BPJS Kesehatan (Indonesia's national
health insurance) to ensure the medication needs of BPJS participants with stable chronic conditions by
providing areferral letter from a specialist doctor. PRB patients are individuals with chronic illnesses who
typically require a significant amount of medication therapy. This often poses arisk of non-compliance with
medication regimens. Therefore, it is necessary to monitor the medication use of patients by pharmacists
working in pharmacies. This monitoring activity serves as afollow-up to patients to ensure the success of
their therapy. Tele-pharmacy is a pharmaceutical service provided to patients utilizing information
technology, allowing patients to interact indirectly with pharmacists (Directorate of Pharmaceutical
Services, 2021). All contacted patients stated that they were compliant with the prescribed medication.
However, for medications not yet provided, patients did not consume those medications. One out of ten
contacted patients reported purchasing the medication from another source and continuing its use.
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