
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Tantangan Penerapan Pembayaran Digital QRIS dalam
Mengembangkan Usaha Mikro dan Kecil Sektor Industri Makanan dan
Minuman di DKI Jakarta = The Challenges of Implementing QRIS
Digital Payments in Developing Micro and Small Enterprises in the
Food and Beverage Industry Sector in DKI Jakarta
Elsa Wahyu Harliana, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920526362&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Digitalisasi sistem pembayaran dapat memicu terbentuknya cashless society dan meningkatkan inklusi

keuangan. Bank Indonesia mengintegrasikan semua jenis kode QR dengan meluncurkan Quick Respond

Code Indonesian Standard (QRIS). Kendala yang dihadapi Bank Indonesia dalam penerapan QRIS terkait

masih sedikitnya merchant yang menggunakan QRIS. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor

yang mempengaruhi pedagang dan konsumen untuk menggunakan QRIS, analisis kualitatif ketidakinginan

merchant untuk menggunakan QRIS dan identifikasi tantangan penerapan pembayaran QRIS pada Usaha

Mikro dan Kecil sektor makanan dan minuman di DKI Jakarta.  Penelitian ini menggunakan kuesioner

dengan responden sebanyak 362 responden merchant dan 380 responden konsumen. Teknik statistik uji

peringkat spearman digunakan. Diperoleh terdapat hubungan positif antara faktor penerimaan terhadap

perilaku merchant dan konsumen untuk menggunakan pembayaran QRIS. Maka, tantangan dalam

menerapkan QRIS adalah membuat QRIS menjadi lebih reliabel, perluasan dan membuat agenda sosialisasi,

membangun dan pemerataan infrastruktur, memberikan pelatihan dan layanan pengaduan, pemerataan

penggunaan QRIS dan membangun kepercayaan konsumen agar lebih banyak yang menggunakan sistem

QRIS

......Digitizing the payment system can trigger the formation of a cashless society and increase financial

inclusion. Bank Indonesia integrates all types of QR codes by launching the Quick Respond Code Indonesia

Standard (QRIS). The obstacles faced by Bank Indonesia in implementing QRIS are related to the small

number of merchants using QRIS. The purpose of this study is to determine the factors that influence

merchants and consumers to use QRIS, qualitative analysis of merchants' unwillingness to use QRIS and

identify challenges in implementing QRIS payments for Micro and Small Enterprises in the food and

beverage sector in DKI Jakarta. This study used a questionnaire with 362 merchant respondents and 380

consumer respondents. The Spearman's Rank Test statistical technique was used. It is found that there is a

positive relationship between the acceptance factor and the behavior of merchants and consumers to use

QRIS payments. So, the challenge in implementing QRIS is to make QRIS more reliable, expand and create

socialization agendas, build and distribute infrastructure, provide training and complaint services, equalize

QRIS use and build consumer confidence so that more people use the QRIS system.
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