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Abstrak
 

<p>Telemedicine merupakan salah satu komponen penting dalam transformasi digital kesehatan di

Indonesia. Penggunaan telemedicine dapat meningkatkan pemerataan akses kesehatan masyarakat

Indonesia. Namun, 58,2% masyarakat Indonesia masih belum mengetahui mengenai telemedicine. Faktor

yang memengaruhi minat penggunaan telemedicine setelah pandemi COVID-19 berakhir juga masih belum

jelas. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh faktor-faktor yang memengaruhi adopsi telemedicine di

Indonesia serta merancang rekomendasi strategi untuk meningkatkan adopsi teknologi telemedicine

masyarakat Indonesia. Model yang digunakan dalam penelitian adalah model adopsi teknologi UTAUT2.

Penelitian ini menggunakan PLS-SEM (<em>Partial Least Square-Structural Equation Modeling</em>)

untuk menganalisis 350 data responden. Kemudian, pemilihan rekomendasi didasarkan pada hasil penelitian

menggunakan metode <em>Complex Proportional Assessment</em> (COPRAS). Hasil penelitian

menunjukkan bahwa <em>Price</em> <em>Value</em> (PV), <em>Social Influence</em> (SI),

<em>Facilitating Conditions</em> (FC), <em>Geographical Location</em> (GL), dan <em>Performance

Expectancy</em> (PE) berpengaruh terhadap adopsi telemedicine di Indonesia, sedangkan sosialisasi

kepada masyarakat merupakan prioritas strategi untuk meningkatkan adopsi telemedicine masyarakat

Indonesia.

......Telemedicine is an important component in the digital transformation of health in Indonesia. The use of

telemedicine can increase equity in access to public health in Indonesia. However, 58.2% of Indonesian

people are not aware of the existence of telemedicine. Factors that influence telemedicine acceptance after

the COVID-19 pandemic ends are also unclear. This study aims to obtain the factors that influence the

adoption of telemedicine in Indonesia and to recommend the best strategy to increase the adoption of

telemedicine technology in Indonesia. The model used in this research is the UTAUT2 technology adoption

model. This study uses PLS-SEM (Partial Least Square-Structural Equation Modeling) to analyze the data

from 350 respondents. The selection of recommendations is based on research results using the Complex

Proportional Assessment (COPRAS) method. The findings of the study indicate that Price Value (PV),

Social Influence (SI), Facilitating Conditions (FC), Geographical Location (GL), and Performance

Expectancy (PE) have significant effects on telemedicine adoption in Indonesia, while telemedicine

socialization program is a strategic priority to increase adoption of telemedicine in Indonesia.</p>
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