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Pertumbuhan pesat padaindustri kosmetik lokal Indonesia akan menyebabkan kenaikan permintaan pasar
yang berdampak secara sosial, lingkungan, dan ekonomi. Penerapan corporate social responsibility dapat
membantu meningkatkan daur hidup produk kosmetik dalam setiap fase yang dilewati dari perancangan
hingga penggunaan pasca konsumen. Namun, penerapan ini perlu dilakukan dengan mempertimbangkan
seluruh aspek yang ada agar eksekusinya membuahkan hasil. Penelitian ini akan menganalisis faktor kritis
untuk daur hidup produk kosmetik lokal Indonesia menggunakan metode DEMATEL -based ANP.
Penelitian ini menggunakan bantuan dari lima ahli yang akan membantu mengevaluasi kriteria faktor
dengan melakukan pengisian dua tahap kuesioner. Penelitian ini menggunakan metode Modified Kappa
dalam memvalidas faktor dengan batas minimal nilai 0,4 dan metode DEMATEL based ANP dalam
menganalisis kepentingan dan pengaruh dari faktor-faktor kritis. Penelitian ini menghasilkan 28 faktor kritis
dalam 6 fase daur hidup yang tervalidasi oleh para ahli. Terdapat tiga faktor kritis dengan bobot pengaruh
terbesar dalam daur hidup produk kosmetik lokal Indonesiayang semuanya berada di fase distribusi, yaitu
kepatuhan peraturan untuk pengiriman dan penanganan, kolaborasi dan komunikas dengan mitraritel, dan
keamanan produk selama transportasi dan penyimpanan.

...... The rapid growth of Indonesia's local cosmetics industry will lead to increased market demand which
will have social, environmental, and economic impacts. Corporate socia responsibility can help improve the
life cycle of cosmetic productsin every phase, from design to post-consumer use. However, this needs to be
implemented by considering all existing aspects so that the execution is fruitful. This study will analyse the
critical factorsfor thelife cycle of Indonesian local cosmetic products using the DEMATELbased ANP
method. This study uses the assistance of five experts who will help evaluate the factor criteria by filling out
atwo-stage questionnaire. This study uses the Modified Kappa method to validate factors with a minimum
value of 0.4 and the DEMATEL -based ANP method in analysing the importance and influence of critical
factors. This research resulted in 28 critical factorsin 6 life cycle phases which were validated by experts.
There are three factors with a significant weight of influence in the life cycle of local Indonesian cosmetic
products, al of which are within the distribution phase namely: shipping and handling regulatory
compliance, collaboration and communication with retail partners, and product safety during transportation
and storage.
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