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Abstrak
 

<p>Penelitian ini dilakukan untuk mengukur efisiensi rantai pasok industri suku cadang otomotif.

Pengukuran kinerja rantai pasok ini dilakukan untuk memahami kondisi perusahaan dalam hal rantai pasok.

Metode yang digunakan adalah Supply Chain Operations Reference (SCOR), yang digunakan sebagai

kerangka pengukuran kinerja rantai pasok perusahaan. Penelitian ini fokus pada perbaikan masalah yang

terjadi dalam rantai pasok. Untuk menentukan tingkat kepentingan atribut kinerja, para ahli menggunakan

kuesioner perbandingan berpasangan dan pembobotan. Terdapat 27 indikator kinerja yang diukur, yang

terbagi menjadi atribut dalam model SCOR. Hasil pengukuran menunjukkan bahwa kinerja rantai pasok

perusahaan pada tahun 2022 mencapai 60,07%, berada dalam kategori rata-rata dengan warna kuning dalam

Traffic Light System Monitoring. Selanjutnya, setiap indikator dipetakan dalam kuadran Importance

Performance Analysis (IPA) untuk mengidentifikasi indikator dengan kinerja yang belum baik namun

memiliki tingkat kepentingan yang cukup besar untuk diperbaiki atau ditingkatkan. Berdasarkan analisis

IPA, terdapat 6 indikator dalam rantai pasok perusahaan yang perlu ditingkatkan kinerjanya. Oleh karena

itu, diperlukan strategi untuk meningkatkan kinerja ini.

......This research was conducted to measure the performance of the supply chain network of a spareparts

automotive industry. Performance measurement of the supply chain is necessary to assess the condition of a

company's supply chain. The method used is the Supply Chain Operations Reference (SCOR), which serves

as a framework for measuring the performance of the company's supply chain. The improvement carried out

in this research is related to the issues that occur within the supply chain network. The importance level of

performance attributes is measured based on weighting using a pairwise comparison questionnaire by

several experts. There are 27 performance indicators measured, divided into SCOR model attributes. From

the measurement results, the company's supply chain performance in 2021 was found to be 60.07%,

indicating an average performance categorized by a yellow color in the Traffic Light System Monitoring.

Subsequently, each indicator is mapped into the Importance Performance Analysis (IPA) quadrant to

identify indicators that have a performance that needs improvement and have a significant importance level

to be enhanced. By using the IPA quadrant, six indicators in the company's supply chain were identified as

needing improvement in their performance. Therefore, a strategy is needed to improve these performance

areas.</p>
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