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Penelitian ini dilakukan untuk meningkatkan antarmuka pengguna SIAK-NG (Sistem Informasi Akademik
Next Generation), website portal akademik milik Universitas Indonesiamelalui pendekatan design thinking.
Meskipun SIAK-NG telah ada selama beberapa dekade dan mengalami beberapa perbaikan, belum ada
upaya khusus untuk mengevaluasi kualitas antarmuka pengguna. Dalam rangka perombakan SIAK-NG
sesual dengan masterplan Universitas Indonesia 2019-2024, penelitian ini bertujuan untuk memberikan
wawasan yang diperlukan. Penelitian ini berfokus pada perancangan ulang antarmuka website SIAK-NG
untuk mengatasi keluhan dan kesulitan pengguna, terutama terkait dengan desain antarmuka yang belum
memuaskan. Pendekatan Design Thinking digunakan untuk menghasilkan solusi yang sesuai dengan
kebutuhan mahasiswa aktif Universitas Indonesia sebagai pengguna utama. Melalui metode seperti
storyboarding, empathy map, usability testing, dan tools lainnya, penulis akan merancang rekomendasi
yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.

...... This research aims to improve the user interface of SIAK-NG (Next Generation Academic Information
System), the academic portal website of the University of Indonesia through a design thinking approach.
Despite being in existence for severa decades and undergoing multiple improvements, there has been no
specific effort to evaluate the quality of the user interface. In line with the revamping of SIAK-NG
according to the University of Indonesia 2019-2024 master plan, this study aims to provide the necessary
insights. The research focuses on redesigning the website interface of SIAK-NG to address user complaints
and difficulties, particularly related to the unsatisfactory interface design. The Design Thinking approach is
employed to generate solutions that meet the needs of active University of Indonesia students who are the
primary users. Through methods such as storyboarding, empathy mapping, usability testing, and others, the
author will design recommendations that align with user requirements.
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