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Aplikasi mobile terus berkembang dan terlihat memiliki peluang yang positif. Salah satu contohnya adalah
aplikasi mobile ticketing untuk menonton film di bioskop. Jumlah bioskop di Indonesia sendiri dari tahun ke
tahun semakin meningkat dan hal ini diikuti oleh jumlah penonton bioskop yang juga terus meningkat tiap
tahunnya. Salah satu aplikasi layanan bioskop adalah M.tix yakni aplikasi yang dimiliki oleh perusahaan
pelopor bioskop di Indonesia dengan jumlah bioskop terbanyak. Aplikasi tersebut memiliki rating aplikasi
pada App Store yang cukup rendah yakni 2.4 dari 5 serta ditemukan berbagai keluhan pada ulasan mengenai
User Experience (UX) maupun User Interface (Ul) aplikasi yang kurang baik. Penelitian ini akan membahas
UI/UX dari aplikasi tersebut. Terdapat enam dimensi UX yang akan diteliti, yaitu efficiency, effectiveness,
error, ease of use, usability, dan satisfaction. Penelitian ini menggunakan metode user-centered design agar
solusi yang dibuat sesuai dengan kebutuhan pengguna. M etode pengambilan data yang digunakan adalah
performance measurement, kuesioner System Usability Scale (SUS), Single ease question (SEQ), Post Study
System Usability Questionnaire (PSSUQ), Retrospective Think Aloud (RTA), dan Hierarchy Task Analysis
(HTA). Hasil dari penelitian ini adalah penilaian user experience serta desain perbaikan untuk aplikasi
layanan bioskop berdasarkan kebutuhan pengguna.

...... Mobile applications are growing and are seen to have positive opportunities. One example is amobile
ticketing application for watching movies in cinemas. The number of cinemasin Indonesiaitself is
increasing from year to year, and this is followed by the number of moviegoers, which also continuesto
grow every year. One of the cinema applicationsis M.tix, a pioneer cinema company in Indonesia that owns
the most significant number of cinemas. M.tix has an application rating on the App Store, which isrelatively
low 2.4 out of 5, and various complaints were found in reviews regarding the application's User Experience
(UX) and User Interface (Ul), which was not good. This research will discuss the UI/UX of the application.
Six UX dimensions will be examined: efficiency, effectiveness, error, ease of use, usability, and satisfaction.
This research uses the user-centered design method to make the solutions according to user needs. Data
collection methods are performance measurement, System Usability Scale (SUS) questionnaire, Single ease
guestion (SEQ), Post Study System Usability Questionnaire (PSSUQ), Retrospective Think Aloud (RTA),
and Hierarchy Task Analysis (HTA). The results of this study are user experience assessments and design
recommendations for cinema applications based on user needs.
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