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Peran knowledge management bagi PT PELNI (Persero) dianggap perlu dilakukan secara formal demi
menundukung visi dan misi perusahaan. Adanya knowledge management diharapkan mampu untuk menjaga
dan meningkatkan kompetensi yang ada pada pegawai sehingga nantinya berbagai inovasi bisnis dapat
tercipta secara berkesinambungan. Kondisi yang ada saat ini yaitu PT PELNI (Persero) masih belum
memiliki knowledge management dalam mengel ola knowledge yang ada pada perusahaan. Masalah utama
yang muncul pada penelitian ini yaitu knowledge pegawai PT PELNI (Persero) belum tersebar dan
tersimpan dengan baik. Pentingnya peran knowledge management terhadap suatu perusahaan dan masalah
yang muncul terkait knowledge management menjadikan perusahaan perlu untuk membangun knowledge
management. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui sejauh manatingkat kesiapan PT
PELNI (Persero) dalam menerapkan knowledge management dan memberikan rekomendasi pada
perusahaan dalam mengimplementasikan knowledge management berdasarkan tingkat kesiapan tersebut.
Pengukuran tingkat kesiapan knowledge management pada penelitian ini berdasarkan aspek yang ada pada
KM Enabler dan Individual Acceptance yang mempengaruhi aspek intention to be involved in KM Process.
Pengukuran tingkat kesiapan knowledge management dilakukan dengan menggunakan kuesioner berskala
likert yang ditujukan kepada pegawai PT PELNI (Persero). Hasil penelitian ini menunjukkan tingkat
kesigpan organisasi dalam mengimplementasikan knowledge management berada pada tingkatan receptive
yang berarti secara keseluruhan organisasi |ebih dari siap dalam menerapkan knowledge management.
Berdasarkan tingkat kesiapan tersebut, penelitian ini memberikan sgfumlah rekomendasi untuk
meningkatkan kesigpan organisasi di setiap aspek dan rekomendasi dalam mengimplementasikan knowledge
management.

...... The role of knowledge management for PT PELNI (Persero) is deemed necessary to be carried out
formally to support the company's vision and mission. The existence of knowledge management is expected
to be able to maintain and improve the existing competencies of employees so that later various business
innovations can be created on an ongoing basis. The current condition of PT PELNI (Persero) still does not
have knowledge management in managing existing knowledge in the company. The main problem in this
study is that the knowledge of PT PELNI (Persero) employees has not been properly dispersed and stored.
The importance of the role of knowledge management for a company and the problems that arise related to
knowledge management make PT PELNI (Persero) need to build knowledge management. This research
was conducted with the aim of knowing the level of readiness of PT PELNI (Persero) in implementing
knowledge management and providing recommendations to companies in implementing knowledge
management based on this level of readiness. Measuring the level of knowledge management readinessin
this study is based on aspects that exist in KM Enabler and Individual Acceptance which affect aspects of
the intention to be involved in the KM Process. Measuring the level of knowledge management readiness
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was carried out using a Likert-scale questionnaire aimed at employees of PT PELNI (Persero). The results of
this study indicate that the level of organizational readiness in implementing knowledge management isat a
receptive level, which means that as a whole the organization is more than ready to implement knowledge
management. Based on thislevel of readiness, this study provides a number of recommendations to improve
organizational readinessin every aspect and recommendations for implementing knowledge management.



