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Penelitian ini mengkaji tentang tingkat kesiapan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil DK Jakarta
dalam menerapkan |dentitas K ependudukan Digital. Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian univariat
dengan menggunakan teori Organizational Readiness for Implementing Change sebagal teori utama. Teori
Organizational Readiness for Implementing Change memiliki dua dimensi, yaitu change commitment dan
change efficacy. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data mixed
method melalui survei dan wawancara mendalam. Teknik pengambilan sampel untuk survei adalah quota
sampling, sedangkan untuk wawancara mendalam menggunakan teknik purposive sampling. Jumlah
responden dalam penelitian ini sebanyak 318 orang yang didapatkan dengan menyebarkan kuesioner secara
daring dan luring kepada sebagian besar pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil DKI Jakarta.
Data yang diperoleh telah diolah menggunakan software SPSS versi 25 melalui ukuran pemusatan berupa
modus. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil DK Jakarta
memiliki tingkat kesigpan yang tinggi dalam menerapkan Identitas K ependudukan Digital dengan persentase
sebesar 71,1%. Tingginyatingkat kesigpan Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil DK Jakarta dalam
menerapkan Identitas Kependudukan Digital tersebut diperoleh dari komputasi dua dimensi dalam penelitian
ini. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi gambaran terkait bagaimana kesiapan Dinas K ependudukan dan
Pencatatan Sipil DKI Jakarta dalam menerapkan Identitas K ependudukan Digital dan jugareferens bagi
Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil lainnyaterkait kesigpan untuk menerapkan |dentitas
Kependudukan Digital.

This research examines DK Jakarta Population and Civil Registration Service readinesslevel in
implementing |dentitas K ependudukan Digital. This research included univariate research using
Organizational Readiness for Implementing Change theory as the main theory. The theory has two
dimensions, change commitment and change efficacy. This study uses a quantitative approach with mixed
method data collection techniques through surveys and in-depth interviews. The sampling technique for
surveys is guota sampling, while for in-depth interviews using purposive sampling techniques. The number
of respondentsin this study were 318 employees who were obtained by distributing online and offline
guestionnaires. The data has been processed using SPSS version 25 software through a measure of
concentration in the form of mode. The results of this study indicate that the DK Jakarta Population and
Civil Registration Office has ahigh level of readiness in implementing |dentitas K ependudukan which has
71,1%. This high level of readiness obtained from two-dimensional computing study. We hope this research
can provide an illustration regarding the readiness of the Service in implementing I dentitas K ependudukan
Digital and also areference for other Population and Civil Registration Services related to readiness to
implement Identitas K ependudukan Digital.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920525928&lokasi=lokal

