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Penelitian ini membahas tentang solusi perbaikan sebuah proses bisnis pada perusahaan Telkom Akses pada
bagian Direktorat Konstruksi yang pekerjaan utamanya adalah sebagal penyedialayanan instalas jaringan
akses dengan basis fiber optic. Penelitian ini menggunakan metode utama yaitu Business Process
Reengineering (BPR) yang digunakan untuk mengubah proses bisnis secararadikal. Perubahan proses yang
dilakukan memanfaatkan beberapa sistem informasi untuk dapat melakukan digitalisasi pada beberapa
proses yang masih dilakukan secara manual oleh perusahaan dan untuk menghilangkan permasalahan yang
diakibatkan oleh human error. Penelitian ini membuat 3 solusi skenario perbaikan proses bisnis, skenario
yang dibuat melakukan pengembangan aplikasi digital, implementasi sistem dashboard, dan penggabungan
dari keduanya. Skenario 3 menjadi solusi terbaik bagi perusahaan karena memiliki efisiens sebesar 41,51%.
Dengan implementasi skenario tersebut dapat menghilangkan beberapa proses yang tidak memiliki nilai
tambah dan mengurangi waktu pada banyak proses dengan pemanfaatan teknologi.

...... This research discusses a solution to improve a business process at the Telkom Akses company in the
Directorate of Construction, whose main job is as aprovider of access network installation serviceson a
fiber optic basis. This study uses the main method, namely Business Process Reengineering (BPR), which is
used to radically change business processes. The process changes made use of severa information systems
to be able to digitize several processes that are still carried out manually by the company and to eliminate
problems caused by human error. This research makes 3 solutions for business process improvement
scenarios, scenarios created for digital application development, system implementation dashboards, and a
combination of the two. Scenario 3 is the best solution for the company because it has an efficiency of
41.51%. With the implementation of this scenario, it can eliminate several processes that do not have added
value and reduce time in many processes by using technol ogy.
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