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Penelitian ini mengkaji tentang tingkat kepercayaan masyarakat DK Jakarta terhadap pemerintah dalam
penggunaan aplikasi PeduliLindungi. Penelitian yang masuk ke dalam kategori penelitian univariat ini
menggunakan teori utama public trust dengan pengukuran dimensi yang dimilikinya yaitu perceived
competence, perceived benevolence, dan perceived integrity. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu mixed method. Perolehan data kuantitatif
dan kualitatif ditetapkan melalui survei dan wawancara mendalam. Survei dilakukan secara daring (online)
dengan menggunakan platform Google Forms yang menghasilkan 243 responden sesuai dengan persyaratan
penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepercayaan masyarakat DK Jakarta terhadap
pemerintah dalam penggunaan aplikasi PeduliLindungi termasuk dalam kategori tinggi dengan persentase
77,8% yang diperoleh dari komputasi tigadimensi dalam penelitian. Pada penelitian ini masih ditemukan
beberapa kendala yang dirasakan masyarakat dalam penggunaan aplikas PeduliLindungi, makadari itu
diharapkan dapat menjadi referensi oleh pemerintah untuk meningkatkan penyediaan kebutuhan publik
dalam aplikasi PeduliLindungi agar semakin baik ke depannya.

...... This study examines the level of trust the people of DKI Jakarta have towards the government in using
the PeduliLindungi application. This research, which isincluded in the univariate research category, uses the
main theory of public trust by measuring its dimensions, namely perceived competence, perceived
benevolence, and perceived integrity. This study implements the quantitative approach by collecting data
using the mixed method. Both Quantitative and qualitative data are obtained through surveys and in-depth
interviews. The survey was conducted online using the Google Forms platform which resulted in 243
respondents, which has fulfilled the research requirements. From this study, the results showed that the level
of trust the people of DKI Jakarta towards the government have in the use of the PeduliLindungi application
isincluded in the high category with a percentage of 77,8% obtained from three-dimensional computing.
However, there are still some obstacles from the community om how they feel in using the PeduliLindungi
application. Therefore, this research is expected to be a reference for the government to improve the
provision of public needs in the PeduliLindungi application so that it will improve in the future.
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