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Sebagai ibu kota Indonesia, Jakarta berperan sebagai titik sibuk untuk berbagai bentuk lalu lintas karena
banyak orang datang dan pergi setiap hari untuk berbaga kebutuhan. Sebagian besar dari mereka adalah
penggunatransportasi umum. Di Jakarta, salah satu bentuk transportasi umum yang berperan paling penting
adalah system kereta api. Sistem kereta api membawa ratusan dan ribuan orang setiap hari melaui
stasiunnya. Dari stasiun-stasiun tersebut, Stasiun Kereta Api Manggarai berdiri sebagai salah satu yang
tersibuk, dan bertindak sebagai stasiun pusat baru untuk kereta api Jabodetabek di Jakarta, menggantikan
Stasiun Gambir. Hal ini menyebabkan peningkatan besar dan tiba-tiba dalam jumlah orang yang
menggunakan stasiun tersebut karena stasiun ini sekarang berfungsi sebagai pusat utama sistem kereta api di
Jakarta. Perubahan ini menimbulkan banyak keluhan mengenal kepadatan penumpang transit dan keraguan
tentang kecukupan stasiun untuk bertindak sebagai pusat sistem kereta api di Jakarta. Penelitian ini
bertujuan untuk menjawab pertanyaan tersebut dari sudut keberpihakan publik, dengan melihat apakah
stasiun tersebut mampu memenuhi preferensi publik yang akan menggunakannya. Untuk memenuhi
penelitian tersebut, akan dilihat tingkat integrasi stasiun dan apakah itu sesuai dengan preferensi
penggunanya.

...... Asthe capital of Indonesia, Jakarta acts as a hotspot for many forms of traffic as numerous people come
and goes every day for various needs. The majority of these people are users of public transportations. In
Jakarta, one of the most prominent forms of public transportation is that of the railway trains. These trains
carry hundreds and thousands of people each day through its stations. Of these stations, Manggarai Railway
Station stands as one of the busiest of all, acting as a new central hub for Jabodetabek trainsin Jakarta,
replacing Gambir Station. This caused alarge and sudden increase in the number of people using the station
asit now acts as the primary hub for railway systemsin Jakarta. This leads to numerous complaints
regarding the human congestion during transit and doubts as to the station’ s adequacy to act as a central hub
for raillway system in Jakarta. Thisthesis aimsto answer the question from a public favorability angle, by
seeing if the station is able to fulfill the preferences of the public who will be using it. In order to do so, we
will betaking alook at the station’s level of integration and whether or not it is adequate to the preferences
of itsusers.
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