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Strategi ketidaksantunan adalah bentuk komunikasi yang bersifat tidak sopan dan menyerang wajah dari
mitra tutur yang menyebabkan mitra tutur merasatidak nyaman dan menimbulkan gangguan antara
hubungan penutur dengan mitra tutur. Film Ferry (2021) merupakan film bergenre aksi mengenai tangan
kanan mafia narkoba sehingga dalam dialog percakapannya banyak ditemukan tuturan dengan strategi
ketidaksantunan dan trigger ketidaksantunan. Tujuan dari penelitian ini adalah mengidentifikasi bentuk
strategi ketidaksantunan dan trigger ketidaksantunan yang terdapat dalam tuturan pemeran film Ferry (2021)
dan menghitung penggunaan strategi ketidaksantunan dan trigger ketidaksantunan yang terdapat dalam
dialog film. Penelitian kualitatif ini menganalisis strategi ketidaksantunan dan trigger yang digunakan pada
dialog film Ferry (2021). Data tuturan dengan strategi ketidaksantunan beserta trigger ketidaksantunan
dikumpulkan untuk dianalisis secara deskriptif. Hasil analisis tersebut dihitung jumlah penggunaannya
untuk mendapatkan frekuensi penggunaan strategi ketidaksantunan dan trigger ketidaksantunan yang paling
sering digunakan. Hasil menunjukkan frekuensi strategi ketidaksantunan paling banyak digunakan adalah
strategi ketidaksantunan bald-on-record impoliteness dan trigger ketidaksantunan yang sering muncul adalah
trigger insult. Hasil penelitian ini menemukan bagaimana bentuk strategi ketidaksantunan, trigger
ketidaksantunan, dan bentuk umpatan yang umum digunakan oleh orang Belanda kepada mitra tuturnya.
...... An impoliteness strategy is aform of communication that isimpolite and attacks the face of the speech
partner, which causes the speech partner to feel uncomfortable and creates a disturbance in the relationship
between the speaker and the speech partner. Ferry (2021) is an action-genre movie about the confidant of the
drug mafiain Amsterdam; therefore, there are many speeches with impoliteness strategies and impoliteness
triggers in the dialogue. The purpose of this study is to identify the forms of impoliteness strategies and
impoliteness triggers contained in the speech of the cast of Ferry (2021) and to calculate the use of
impoliteness strategies and impoliteness triggers contained in the movie dialog. This qualitative research
analyzes the impoliteness strategies and triggers used in the dialogue of Ferry (2021). The speech data with
the impoliteness strategies and the impoliteness triggers are collected to be analyzed descriptively. The
results of the analysis were counted to obtain the frequency of use of the most frequently used impoliteness
strategies and impoliteness triggers. The results show that the most commonly used impoliteness strategy is
the bald-on-record impoliteness strategy, and the most common trigger of impolitenessis the trigger insult.
The results of this study found that the forms of impoliteness strategies, impoliteness triggers, and forms of
swearing commonly used by Dutch people to their speech partners.
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