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Abstrak
 

<p>Teori transfer kepercayaan merupakan teori yang menyatakan bagaimana kepercayaan dapat berpindah

dari suatu entitas ke entitas lain. Dalam beberapa tahun ke belakang, terdapat peningkatan penelitian teori ini

atas fenomena e-commerce dan s-commerce yang kian berkembang. Hal tersebut disebabkan karena dalam

ranah bisnis maupun pemasaran, transfer kepercayaan menjadi elemen penting dalam menjelaskan

bagaimana kepercayaan konsumen dapat terbangun atau terbentuk. Makalah ini bertujuan untuk

mengidentifikasi keberadaan transfer kepercayaan dalam e-commerce dan s-commerce, pihak dan variabel

yang terlibat dalam proses transfer, dan bagaimana penelitian dilakukan pada studi terdahulu. Penelitian

dilakukan dengan kajian literatur atas 6 artikel jurnal yang membahas transfer kepercayaan dalam e-

commerce dan s-commerce serta dipublikasikan dalam rentang tahun 2016 hingga 2022. Hasil kajian

menunjukkan bahwa transfer kepercayaan terbukti secara konsisten ditemukan dalam semua penelitian.

Pihak trustor yang diteliti adalah pengguna platform sementara target transfer yang paling banyak diteliti

adalah platform s-commerce. Ditemukan pula beberapa keterbatasan dari penelitian terdahulu terkait dengan

metode penelitian, pengumpulan data, dan perincian variabel yang diteliti.

......Trust transfer theory is a theory that states how trust can be transferred from one entity to another. In

recent years, there has been an increase in research on this theory due to the growing phenomenon of e-

commerce and s-commerce. This is due to the fact that in the realm of business and marketing, trust transfer

is an important element in defining how consumer trust can be built or formed. This paper aims to identify

the existence of trust transfer in e-commerce and s-commerce, the parties or variables involved in the

transfer process, and how the research was conducted in previous studies. This research is conducted with a

literature review of 6 journal articles that discuss trust transfer in e-commerce and s-commerce and were

published between the time range of 2016 to 2022. The results showed that trust transfer was consistently

found in all previous studies. The trustor studied is the platform user while the most studied transfer target is

the s-commerce platform itself. Some limitations of the previous studies were also found related to the

research method, data collection, and details of the variables studied.</p>
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