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Abstrak
 

Medication error menjadi insiden keselamatan pasien kedua yang paling sering timbul di seluruh dunia.

Medication error dapat didefinisikan sebagai kegagalan yang tidak disengaja dalam pelayanan pengobatan

yang berpotensi untuk menyebabkan bahaya pada pasien. Menjaga pelayanan kesehatan yang aman sangat

bergantung pada kemampuan pemberi layanan untuk melakukan analisis risiko keselamatan pasien secara

proaktif, yang salah satunya adalah menggunakan metode Healthcare Failure Mode and Effect Analysis

(HFMEA). Penelitian ini ditujukan untuk memperoleh desain HFMEA sebagai upaya pencegahan

medication error di Instalasi Farmasi Klinik Perusahaan X. Metode penelitian yang dilakukan adalah

penelitian kualitatif dengan jenis penelitian spesifik Operations Research. Pengumpulan data dilakukan

dengan wawancara mendalam, observasi, telaah data sekunder, dan focus group discussion. Hasil penelitian

ini menemukan faktor penyebab kejadian medication error dari faktor organisasi dan faktor staf. Hasil

tersebut kemudian dilakukan analisis desain HFMEA yang memperoleh 11 risiko yang memerlukan

perhatian dan kemudian dibuat 14 rencana aksi untuk mengatasinya. Diperolehnya desain HFMEA untuk

mencegah kejadian medication error yang sesuai dengan kebutuhan di Instalasi Farmasi Klinik Perusahaan

X.

......Medication error is the second most common patient safety incident worldwide. Medication errors can

be defined as unintentional failures in medication services that have the potential to cause harm to patients.

Maintaining safe health services is highly dependent on the ability of service providers to proactively

conduct patient safety risk analysis, one of which is using the Healthcare Failure Mode and Effect Analysis

(HFMEA) method. This study was aimed at obtaining the HFMEA design as an effort to prevent medication

errors at Company X Clinical Pharmacy Installation. The research method used is qualitative research with a

specific type of Operations Research. Data collected by in-depth interviews, observation, secondary data

analysis, and focus group discussion. The results of this study found factors that cause medication errors to

occur from organizational factors and staff factors. These results then analyzed for the HFMEA design

which obtained 11 risks that required attention and then 14 action plans are made to overcome them. The

HFMEA design was obtained to prevent medication errors that meet the needs of Company X Clinical

Pharmacy Installation.
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