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Penelitian ini membahas lingkungan pengendalian di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pesanggrahan
yang dipimpin oleh seorang perempuan. Lingkungan pengendalian berperan penting dalam pembentukan
nilai, etika, dan kompetensi, dengan Kepala Kantor sebagai pemimpin utama dan Unit Kepatuhan Internal
sebagal pengawas. Penelitian ini juga mengeksplorasi peran Unit Kepatuhan Internal dan gaya
kepemimpinan perempuan yang diterapkan oleh Kepala Kantor. Karena keterbatasan jumlahnya, penelitian
ini penting untuk dikembangkan mengingat hanya 16,45% perempuan yang menduduki jabatan Eselon 111 di
Direktorat Jenderal Pgjak pada tahun 2021. Dalam penelitian ini, Peneliti menganalisis kondisi lingkungan
pengendalian, peran Unit Kepatuhan Internal, dan gaya kepemimpinan perempuan. Metode penelitian yang
digunakan adalah wawancara semi-terstruktur terhadap 20 informan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Kantor Pelayanan Pgjak Pratama Jakarta Pesanggrahan telah memenuhi prinsip keempat lingkungan
pengendalian, sementara Unit Kepatuhan Internal berperan optimal dalam prinsip ketiga dan kelima, tetapi
masih perlu perbaikan pada prinsip lainnya. Gaya kepemimpinan Kepala Kantor cenderung mirip dengan
kepemimpinan transformasional, yang mampu menciptakan lingkungan pengendalian yang kondusif. Kepala
Kantor berperan baik dalam prinsip kedua, keempat, dan kelima lingkungan pengendalian, tetapi masih
perlu perbaikan pada prinsip lainnya.

...... This research discusses the control environment at the Jakarta Pesanggrahan Tax Office, which awoman
leads. The control environment shapes values, ethics, and competencies, with the Head of Office asthe
primary leader and the Internal Compliance Unit as the supervisor. This research also explores the role of
the Internal Compliance Unit, and the female leadership style the Head of Office applies. Due to limited
numbers, this research is vital to develop, considering that only 16.45% of women held Echelon I11 positions
at the Directorate General of Taxesin 2021. In this study, researchers analyzed the condition of the control
environment, the role of the Internal Compliance Unit, and women's leadership style. The research method
used was semi-structured interviews with 20 informants. The results showed that the Jakarta Pesanggrahan
Tax Office had fulfilled the fourth principle of the control environment. At the same time, the Internal
Compliance Unit plays an optimal role in the third and fifth principles but still needs improvement in other
principles. The leadership style of the Head of Office tends to be similar to transformational leadership,
which can create a conducive control environment. The Head of Office plays agood role in the second,
fourth, and fifth principles of the control environment but still needs improvement in other principles.
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