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Aplikasi SatuSehat Mobile atau yang sebelumnya dikenal sebagai PeduliLindungi merupakan aplikasi yang
diinisiasi oleh pemerintah dalam melakukan pelacakan digital guna menghentikan penyebaran COVI1D-19.
Pemerintah mewajibkan penggunaan aplikasi PeduliLindungi. Sejak tanggal 1 Maret 2023, PeduliLindungi
resmi bertransformasi menjadi SatuSehat Mobile.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerimaan aplikasi SatuSehat Mobile oleh masyarakat di DKI
Jakarta usia 20-29 tahun. Penelitian ini dilakukan dengan pengaplikasian Technology Acceptance Model
(TAM). Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Penelitian ini dilakukan pada pengguna aplikasi
SatuSehat Mobile di DKI Jakarta usia 20-29 tahun, sebanyak 420 responden. Penelitian dilaksanakan selama
bulan Mei-Juni 2023. Hasil analisis univariat menunjukkan pandangan yang baik terhadap aplikasi
SatuSehat Mobile.

Hasil analisis bivariat menunjukkan bahwa perceived ease of used berpengaruh terhadap perceived
usefulness, perceived usefulness berpengaruh terhadap attitude toward using, perceived usefulness
berpengaruh terhadap attitude toward using, attitude toward using berpengaruh terhadap behavioral intention
to use, dan behavioral intention to use berpengaruh terhadap actual system use.

Pada analisis multivariat terhadap variabel attitude toward using, menunjukkan bahwa perceived ease of
used merupakan variabel yang paling berpengaruh yang menentukan sikap pengguna dalam menggunakan
aplikasi SatuSehat Mobile. Penerimaan aplikasi SatuSehat Mobile oleh pengguna sudah cukup baik, serta
perlu dilanjutkan untuk meningkatkan fitur-fitur, keamanan data, dan maintenance pada aplikasi untuk
meminimalisir potensi eror dan meningkatkan penerimaan pada pengguna.

The SatuSehat Mobile application, previously known as PeduliLindungi, is an application initiated by the
government to carry out digital tracking to stop the spread of COVID-19. The government requires the use
of the PeduliLindungi application. Since March 1st 2023, PeduliLindungi has officially transformed into
SatuSehat Mobile.

This research aims to analyze the acceptance of the SatuSehat Mobile application by the people in DKI
Jakarta aged 20-29 years. This research was conducted by applying the Technology Acceptance Model
(TAM). Thetype of research used is quantitative. This research was conducted on SatuSehat Mobile
application usersin DKI Jakarta aged 20-29 years, for total 420 respondents. The research was conducted
during May-June 2023.

The results of the univariate analysis show a good perception of the SatuSehat Mobile. The results of
bivariate analysis show that perceived ease of use take effect to perceived usefulness, perceived usefulness
take effect to attitude toward using, perceived usefulness take effect to attitude toward using, attitude toward
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using take effect to behavioral intention to use, and behavioral intention to use take effect to actual system
use.

In the multivariate analysis of the attitude toward using variable, show that perceived ease of use isthe most
take effect variable that determines user attitudes in using the SatuSehat M obile application. The acceptance
of the SatuSehat Mobile application by usersis quite good, and it is necessary to continue to improve
features, data security, and maintenance of the application to minimize potential errors and increase user
acceptance.



