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Peningkatan penggunaan media sosial yang telah menjadi bagian tidak terpisahkan dari kehidupan sehari-
hari padaremaja, yang akan berdampak pula pada peningkatan perilaku negatif, seperti cyberbullying.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk cyberbullying pada korban remaja di media sosial,
prakiraan dampak bentuk cyberbullying terhadap kemampuan kecerdasan emosional remaja, sertacara
mitigasinya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif melalui teknik pengumpulan data yang meliputi
studi literatur, studi dokumen dan wawancara. Dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis tematik
kualitatif untuk mengidentifikasi bentuk cyberbullying pada korban remaja di media sosial, dan menganalisa
prakiraan kualitatif menurut narasumber ahli, terkait prakiraan dampak cyberbullying terhadap kemampuan
kecerdasan emosional remaa dalam penggunaan media sosial, serta caramitigasi cyberbullying pada
remaja. Hasil penelitian ini teridentifikasi temuan lima kasus korban cyberbullying remaja dalam bentuk
flaming dan harassment di media sosial, yang memungkinkan korban remaja cenderung mengalami dampak
terhadap kemampuan kecerdasan emosionalnya, dalam sulitnya untuk memahami dan mengelola emosi
dirinyadan orang lain. Dengan sulitnya korban cyberbullying remaja untuk memahami dan mengelola
emosinya, memungkinkan korban remaja cenderung untuk mengalami sulitnya membina hubungan sosial,
ketidak percayaan diri, stres, depresi, dan mengalami kegagalan dalam prestasi belgar di sekolah. Serta,
hasi| penelitian dalam caramitigasi cyberbullying terhadap remaja untuk memiliki kemampuan kecerdasan
emosional yang baik, yaitu, pertama, dengan cara individu remaja untuk tidak merespon cyberbullying yang
dialaminya. Kedua, dengan cara memastikan remaja mendapati dukungan dari lingkungan keluarga dan
sekolah, yaitu, pastikan remaja dapat komunikasi yang baik oleh orang tuanya, dan pastikan remaja untuk
dapat literasi oleh guru di sekolah, tentang penggunaan media sosial yang baik dan fenomena cyberbullying
merupakan perilaku buruk.

...... The increased use of social media has become an integral part of daily life in adolescents, which will
also have an impact on increasing negative behaviors, such as cyberbullying. This study aimsto determine
the form of cyberbullying on teenage victims on social media, the predicted impact of this form of
cyberbullying on adolescents emotional intelligence abilities, and how to mitigate it. This research used
gualitative methods through data collection techniques which included literature studies, document studies
and interviews. This study uses qualitative thematic analysis techniques to identify the form of
cyberbullying on adolescents' victims on social media, and analyzes qualitative forecasts according to expert
sources, related to forecasting the impact of cyberbullying on adolescents emotional intelligence abilitiesin
using social media, as well as how to mitigate cyberbullying on adolescents. The results of this study
identified the findings of five cases of adolescent victims of cyberbullying in the form of flaming and
harassment on social media, which allows adolescent victims to tend to experience an impact on their
emotional intelligence abilities, in the difficulty of understanding and managing the emotions of themselves
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and others. With the difficulty of adolescent victims of cyberbullying to understand and manage their
emotions, it is possible for adolescent victims to tend to experience difficulties in fostering social
relationships, lack of self-confidence, stress, depression, and experience failure in academic achievement at
school. In addition, the results of research on how to mitigate cyberbullying so that adolescents have good
emotional intelligence abilities, namely first by how individual adolescents do not respond to the
cyberbullying they experience. Second, by ensuring that adolescents get support from the family and school
environment, namely ensuring that adolescents can communicate well with their parents, and ensuring that
adolescents are literate by teachers at school, about good use of social media and the phenomenon of
cyberbullying is bad behavior.



