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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh transformational leadership dan organizational learning

culture terhadap job performance baik secara langsung maupun melalui peran mediasi job satisfaction.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan purposive sampling yaitu pekerja pada

perusahaan manufaktur di DKI Jakarta. Penelitian ini mendapatkan responden sebanyak 268 orang pekerja

pada perusahaan manufaktur di DKI Jakarta. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan software

SPSS 24 dan Lisrel 8.80 untuk pengujian hipotesis menggunakan SEM. Temuan peneliti menunjukkan

bahwa transformational leadership berpengaruh baik secara langsung maupun melalui peran mediasi job

satisfaction terhadap job performance pada pekerja perusahaan manufaktur di DKI Jakarta. Tidak hanya itu,

job satisfaction juga dapat memediasi hubungan antara organizational learning culture terhadap job

performance. Penelitian ini memiliki sampel yang terlalu kecil untuk dapat merepresentasikan keseluruhan

populasi dari pekerja pada perusahaan manufaktur di DKI Jakarta. Selain itu, tidak adanya pilihan jenjang

jabatan dan domisili yang lebih spesifik pada kuesioner untuk dianalisis uji beda One-Way Anova yang

menjadi keterbatasan dalam penelitian ini. Dengan penelitian ini, praktisi dapat menyadari bahwa peran

kepemimpinan terutama kepemimpinan transformasional di dalam organisasi menjadi hal yang penting

karena dapat berpengaruh pada tingkat kepuasan kerja dan kinerja pekerjaan. Tidak hanya itu, praktisi juga

dapat memperhatikan budaya pembelajaran organisasi untuk terciptanya inovasi dan inisiatif pada organisasi

yang nantinya akan berdampak pada kepuasan kerja serta kinerja pekerjaan.

......This study intends to investigate the effect of transformational leadership and organizational learning

culture on job performance both directly and through the mediation role of job satisfaction. This research is

quantitative research with a conclusive research design and using purposive sampling, namely workers in

manufacturing companies in DKI Jakarta. This study obtained 268 respondents as workers in manufacturing

companies in DKI Jakarta. Data processing was carried out using SPSS 24 and Lisrel 8.80 software for

hypothesis testing using SEM. The findings of the researchers indicate that transformational leadership

influences both directly and through the role of mediating job satisfaction on job performance in

manufacturing company workers in DKI Jakarta. Not only that, job satisfaction can also mediate the

relationship between organizational learning culture on job performance. This study has a sample that is too

small to represent the entire population of workers in manufacturing companies in DKI Jakarta. In addition,

there was no more specific choice of position and domicile in the questionnaire to be analyzed by the One-

Way Anova test which was a limitation in this study. With this research, practitioners can realize that the

role of leadership, especially transformational leadership in organizations is important because it can affect

the level of job satisfaction and job performance. Not only that, practitioners can also pay attention to
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organizational learning culture to create innovations and initiatives in organizations that will later have an

impact on job satisfaction and job performance.


