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Implementasi EMR merupakan kewajiban bagi setiap fasilitas pelayanan kesehatan, namun implementasi
EMR masih menemui banyak kendala sehingga evaluasi menjadi hal yang penting untuk dilakukan, salah
satunyadari sisi pengguna. Untuk itu RSUI merupakan salah satu rumah sakit yang telah menerapkan EMR
dan belum ada penelitian yang dilakukan di rumah sakit ini. tujuan penelitian untuk mengevaluasi
pelaksanaan EMR berdasarkan perspektif tenaga kesehatan di Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit
Universitas Indonesia. Penelitian ini menggunakan desain penelitian analisis deskriptif-kuantitatif, dengan
pengumpulan data primer melalui pengisian kuesioner oleh responden terpilih dengan cara purposive
sampling dengan sampel 68 tenaga kesehatan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas informasi,
kualitas sistem dan kualitas layanan berada pada kategori baik. Akan tetapi, terdapat beberapa indikator
pada dimens penelitian yang memiliki persentase kurang baik yang cukup tinggi yaitu kemudahan
penggunaan (32,3%), keamanan (35,3%) dan kecepatan waktu respon (67,7%) pada kualitas sistem dan
dukungan teknis berkaitan dengan panduan (57,3%) dan dukungan infrastruktur (30,9%) pada kualitas
layanan. Sehingga, walaupun sudah berada pada kategori baik akan tetapi masih perlu dilakukan perbaikan
khususnya pada indikator persepsi kurang baik dengan persentase cukup tinggi.

...... EMR implementation is an obligation for every health care facility, but EMR implementation still
encounters many challenges so that evaluation becomes an important thing to do, one of which isfrom the
user's perspective. For this reason, RSUI is one of the hospitals that has implemented EMR and no studies
have been conducted at this hospital. The purpose of the study was to evaluate the implementation of EMR
based on the perspective of health professionals at the University of Indonesia Hospital outpatient
installation. This study used a descriptive quantitative analysis research design, with primary data collection
through filling out questionnaires by selected respondents by purposive sampling with a sample of 68 health
professionals. The results of this study indicate that information quality, system quality and service quality
arein the good category. However, there are several indicators in the research dimensions that have afairly
high percentage of unfavorable, namely ease of use (32.3%), security (35.3%) and speed of response time
(67.7%) in system quality and technical support related to guidance (57.3%) and infrastructure support
(30.9%) in service quality. Thus, although it is aready in the good category, improvements still need to be
made, especially in the unfavorable perception indicator with afairly high percentage.
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