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Penelitian ini mengkaji faktor-faktor yang terkait dengan kepuasan penggunaan metaverse sebagai media
ibadah gergja, yang belum banyak dikaji dari perspektif studi komunikasi. Studi ini menggunakan teori
Media Richness dan Electronic Propinquity sebagai kerangka teori untuk mengkaji hubungan pengalaman,
persepsi richness metaverse, dan rasa kedekatan pada kepuasan terhadap metaverse. Studi dilakukan dengan
metode survel terhadap anggota gergjadi Indonesia yang pernah menghadiri ibadah menggunakan
metaverse sebelum studi. Temuan menunjukkan hubungan antara pengalaman dan kepuasan tidak bersifat
langsung namun dimediasi oleh perseps terhadap media richness dan kedekatan. Lebih lanjut media
richness juga memiliki hubungan dengan kedekatan. Temuan penelitian ini berkontribusi untuk memperluas
literatur tentang Media Richness dan Electronic Propinquity dengan mengevaluasi hubungan antara dua
konstruk ini terhadap penggunaan metaverse untuk keperluan religi. Rekomendasi terkait studi kedepan dan
implikasi praktis disarankan pada bagian akhir tesis.

...... This research examines the factors contributing to user satisfaction of metaverse as a medium for church
services, that has not been studied extensively from a communications study perspective. Using Media
Richness and Electronic Propinquity as the theoretical framework, this study assesses the relationship
between experience, richness perception of the metaverse, and propinquity on the satisfaction of metaverse.
Survey was employed to collect data from Indonesian church members who have attended a metaverse
service prior to the study. The findings suggest that the relationship between experience and satisfaction is
mediated by the perception of media richness and propinquity. Moreover, mediarichnessis also related to
propinquity. These findings contributed to expanding research on Media Richness and Electronic
Propinquity by evaluating the relationship between these constructs against the use of metaverse for
religious purposes. Recommendations related to future research and practical implications are outlined at the
end of the thesis.
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