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Abstrak
 

Dalam skripsi ini, kedai kopi berkembang menjadi sarana interaksi sehingga memunculkan hubungan-

hubungan yang baru. Penelitian ini berfokus kepada pemanfaatan hubungan-hubungan baik yang sudah ada

maupun baru terbentuk sebagai modal sosial pemilik untuk membangun dan mempertahankan usaha kedai

kopinya. Penelitian ini menggunakan metode etnografi dan jaringan sosial untuk mengidentifikasi dan

memahami hubungan-hubungan apa saja yang terjalin sehingga membentuk sebuah jaringan dan menjadi

modal sosial bagi pemilik. Dalam penelitian ini pemilik memanfaatkan hubungan pertemanan yang dimiliki

sebagai sumber informasi dan ide untuk membangun kedai kopi, perekrutan barista, mendapatkan pasokan

biji kopi, dan menjadikan teman-temannya sebagai pelanggan tetap. Pemilik juga memanfaatkan hubungan

ikatan lemah dan kuat untuk mendapatkan informasi mengenai barista baru, penyebaran informasi mengenai

Rilis Coffee, dan mendapatkan potensi-potensi pelanggan baru. Selain memanfaatkan hubungan yang sudah

ada pemilik menjalin hubungan-hubungan baru yang dianggap penting dalam menjalankan kedai kopinya,

seperti kepada juru parkir dan satpam Pasar Santa. Hubungan-hubungan ini kemudian membentuk sebuah

jaringan yang menjadi modal sosial yang dapat membantu pemilik dan menopang jalannya kegiatan

ekonomi Rilis Coffee.

......This paper examine the development of coffee shops into a media of interaction that creates a new

relations among the people in the coffee shop. This research will focus on the utilization of new and existing

relations as a social capital to build and maintain coffee shop business. This research will using ethnographic

methods and social network analysis perspective to identify and understanding the relations that form a

network and social capital. On this research the owner utilized his friendship relations as a source of ideas

and information, <em>barista</em> recruitment, coffee beans distribution, and turn his friend into a regular

customer. The owner also utilized his strong and weak ties relations to gain information about new

<em>barista</em>, spreading information about Rilis Coffee, and gain a new potential customers. In

addition to existing relations, the owner forge a new relationship that he considered important in day-to-day

activities such as parking officers, security guard, and others merchant. These relations then form a network

that acts as a social capital that can help the owner and sustain the economic activities in Rilis Coffee.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920524021&lokasi=lokal

