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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya transformasi pelayanan publik menuju Polri yang Presis
khususnya terkait perwujudan SDM yang unggul di era Police 4.0 yang dilaksanakan oleh Satuan Lalu
Lintas Polresta Mamuju yang belum optimal. Masih ditemukan banyaknya pelanggaran yang dilakukan oleh
anggota baik terkait dengan pungli maupun tidak professional dalam bertugas. Selain itu, jugamasih
banyaknya keluhan masyarakat terkait dengan kinerja Satuan Lalu Lintas Polresta Mamuju. Berdasarkan
persoalan tersebut, penelitian ini ditujukan untuk menganalisa bentuk integritas personel, kompetensi
personel serta balancing integritas dan kompetensi Satuan Lalu Lintas Polresta Mamuju dalam mewujudkan
Polri yang Presisi.

Pisau analisis dalam penelitian ini adalah teori keseimbangan, teori integritas, teori kompetensi, teori
manajemen stratejik serta komsep Polri Presisi. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan
pendekatan eksploratif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa bentuk integritas Satuan lalu Lintas Polresta Mamuju dalam
mewujudkan Polri yang Presisi yakni berkomitmen tinggi untuk tidak KKN, jujur, bersikap adil, bekerja
sesuai SOP, sertatidak menyalahgunakan wewenang dan jabatan. Adapun kompetensi yang dimiliki
personel yakni pengetahuan terkait UU No. 22 Tahun 2009, keterampilan teknis pada bidang lalu lintas serta
memiliki sikap dan perilaku yang professional, akuntabel dan bertanggung jawab. Strategi dalam
membentuk balancing integritas dan kompetensi dapat ditempuh dengan melakukan reformasi birokrasi
dalam mewujudkan SDM Polri yang unggul di era Police 4.0, memanfaatkan teknologi informas sebagai
saranatransfer knowledge, etika dan integritas dari role model kepemimpinan, memperkuat sistem
operasional prosedur melalui kerjasama dengan lembaga pendidikan di luar Polri, serta melakukan
pembenahan, perbaikan dan peningkatan kinerja berdasarkan dorongan semangat dari remunerasi dan
control sosial.

...... This research is motivated by the existence of atransformation of public servicesinto a Precise Police,
especially related to the realization of superior human resources in the Police 4.0 era carried out by the
Mamuju Police Traffic Unit which has not been optimal. There are still many violations committed by
members, both related to extortion and not being professional in their duties. In addition, there are still many
public complaints related to the performance of the Mamuju Police Traffic Unit. Based on these problems,
thisresearch isaimed at analyzing the forms of personnel integrity, personnel competence and balancing the
integrity and competence of the Mamuju Police Traffic Unit in realizing a Precision Police.

The analytical toolsin this study are the theory of balance, the theory of integrity, the theory of competence,
the theory of strategic management and the concept of Precision Police. Thistype of research isaqualitative
research with an exploratory approach.
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The results of this study indicate that the form of integrity of the Traffic Unit of the Mamuju Police Traffic
Unit in realizing a Precision Police is a high commitment not to KKN, being honest, being fair, working
according to SOPs, and not abusing authority and position. The competencies possessed by personnel are
knowledge related to Law no. 22 of 2009, technical skillsin the field of traffic and have a professional,
accountable and responsible attitude and behavior. Strategies in establishing a balance of integrity and
competence can be pursued by carrying out bureaucratic reform in realizing superior Polri human resources
in the Police 4.0 era, utilizing information technology as a means of transferring knowledge, ethics and
integrity from leadership role models, strengthening operational procedures systems through collaboration
with educational institutions in outside the National Police, as well as carrying out reforms, improvements
and performance enhancements based on encouragement from remuneration and social control.



