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Abstrak
 

Walaupun dalam penerapannya remote working menawarkan fleksibilitas dalam bekerja, ternyata terdapat

tantangan yang muncul dalam pelaksanaan remote working, yaitu tantangan dalam membina hubungan

sosial dengan sesama rekan kerja. Apabila hubungan sosial dengan sesama rekan kerja tidak dikembangkan,

maka akan mempengaruhi proses perwujudan kualitas kehidupan kerja yang berdampak langsung pada

kesejahteraan pekerja/staf. Maka dari itu, diperlukanlah upaya untuk mengembangkan hubungan sosial pada

lingkungan kerja agar kualitas kehidupan kerja staf dapat terwujud. Adapun melihat konteks pengembangan

kapital sosial selama menjalankan remote working, penelitian ini mengangkat Campaign.com yang

merupakan perusahaan rintisan baru dengan sebagai lokasi penelitian. Berangkat dari latar belakang serta

lokasi penelitian, penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan upaya pengembangan kapital sosial yang

dilakukan oleh Campaign.com dalam mewujudkan kualitas kerja stafnya serta melihat manfaat dari upaya

tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif agar dapat

menggambarkan secara detail mengenai upaya serta manfaat dari pengembangan kapital sosial yang

dilakukan oleh Campaign.com dalam mewujudkan kualitas kehidupan kerja stafnya. Dalam proses

pengumpulan data, penelitian ini menggunakan wawancara semiterstruktur serta studi dokumentasi

lembaga. Sebelum melakukan wawancara semiterstruktur, peneliti menyusun pedoman wawancara dan

menetapkan kriteria informan yang dalam penelitian ini berjumlah lima orang dengan fokus pada staf

perempuan. Pertimbangan dipilihnya staf perempuan melihat dari potensi yang dimiliki dalam partisipasi

pengembangan kapital sosial. Dari data yang diperoleh melalui wawancara bersama informan dan studi

dokumentasi, peneliti melakukan analisis data yang diawali dengan konseptualisasi, pengkodingan,

interpretasi dan elaborasi data, serta penarikan kesimpulan dan verifikasi. Adapun setelah melakukan

analisis dan interpretasi data, terlihat bahwa Campaign.com telah berupaya untuk mengembangkan kapital

sosial dalam mewujudkan kualitas kehidupan kerjanya dengan cara membuat lingkungan kerja yang

nyaman, membuka ruang untuk pengembangan diri staf, dan membuka ruang untuk mengembangkan

komunikasi. Upaya yang dilakukan oleh Campaign.com dalam mengembangkan kapital sosial staf nya

memberikan manfaat dalam mewujudkan kehidupan kerja yang berkualitas, seperti memudahkan

koordinasi, mengembangkan solidaritas dan kemudahan untuk mengakses informasi serta pengembangan

diri. Dari analisis yang dilakukan, diketahui bahwa perusahaan dan staf berperan penting dalam upaya

pengembangan kapital sosial untuk mewujudkan kualitas kehidupan kerja staf serta dalam melihat

manfaatnya. Selain itu, pengembangan kapital sosial di Campaign.com pun juga tidak bisa dilepaskan

dengan interaksi tatap muka dengan rekan kerja yang dapat memperkuat terwujudnya kualitas kehidupan

kerja.

...... The term of "remote working" has become prevalent as an adaptation to work during the Covid-19

pandemic that widely adopted by new start-up companies in Indonesia. As a working system, remote

working offers the benefit of flexibility in work arrangements, which became the basis for its
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implementation during the pandemic. However, challenges have arisen in the execution of remote working,

particularly in building social relationships among coworkers. Failing to develop social connections can

negatively impact the quality of work life that directly affecting the well-being of employees/staff.

Therefore, efforts are required to foster social relationships in the workplace to enhance the quality of work

life for staff. This research purpose to describe Campaign.com effort in developing social capital to improve

the quality of work life for its staff during remote working and the benefit of it. Using a qualitative approach

and descriptive types, the research aims to depict Campaign.com's efforts in developing social capital to

enhance the quality of work life for staff and to assess the benefits of these efforts. The data collection

process involves semi-structured interviews and documentation studies. Five female staff members were

selected as informants due to their potential for participating in social capital development. The data analysis

included conceptualization, coding, interpretation, elaboration, conclusion drawing, and verification. The

findings indicate that Campaign.com has made efforts to develop social capital to improve work quality by

creating a comfortable work environment, fostering staff self-development, and encouraging effective

communication. These social capital development efforts have provided various benefits, such as facilitating

coordination, enhancing solidarity, enabling easy access to information, and promoting personal

development. The study emphasizes the significant role of both the company and its staff in developing

social capital to enhance the quality of work life and highlights the importance of face-to-face interactions in

achieving this goal.


