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Provins DKI Jakarta memiliki nilai aset yang signifikan dan Dinas Perhubungan memiliki peran dalam
mengelola aset bidang perhubungan di Provinsi DK Jakarta. Perkembangan teknologi dan tuntutan
perbaikan layanan mendorong transformasi digital pada mangjemen aset di Dinas Perhubungan DK Jakarta
hingga membawa perubahan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kesuksesan manajemen perubahan
dalam transformasi digital mangemen aset di Dinas Perhubungan Provinsi DK Jakarta. Adapun penelitian
ini menggunakan teori model ADKAR oleh Hiatt (2006). Penelitian ini menggunakan pendekatan post
positivist dengan teknik pengumpulan data primer melalui wawancara mendalam dengan sembilan
narasumber, dan data sekunder. Hasil penelitian menunjukan bahwa mang emen perubahan dalam
transformasi digital mangjemen aset di Dinas Perhubungan Provinsi DK Jakarta telah sukses, sebagaimana
telah menjalankan kelima elemen pada model ADKAR. Namun, terdapat elemen yang masih memerlukan
adanya peningkatan yaitu pada elemen ability to demonstrate skills and behavior.

...... DKI Jakarta Province has significant asset value, and the DK Jakarta' s Provincia Transportation
Agency has arole in managing assets in the transportation sector in DK Jakarta Province. Technological
developments and demand for service improvements have driven digital transformation in asset
management at the DKI Jakarta Transportation Agency to bring about change. This study aims to determine
the success of management changes in the transformation of digital management assets in DKI Jakarta's
Provincial Transportation Agency. This study uses Hiatt’s (2006) ADKAR model. This study used a post-
positivist approach with primary data collection techniques through in-depth interviews with nine
informants and analyzed secondary data. The results show that change management in the digital
transformation of asset management at DK Jakarta' s Provincia Transportation Agency has been successful,
asit has carried out the fifth element in the ADKAR model. However, some elements require improvements,
such as the ability to demonstrate skills and behaviour.
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